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RESOLUCION 403 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2016

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE CARTERA DEL

1.

HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. Y SE DEROGA LA
RESOLUCION 420 DE 2012.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
REGIONAL DE SOGAMOSO

En uso de sus facuitades legales y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 10 de ia ley 1066 de 2008, "...Conforme a los

-Principios que reguian ta Administracion Publica contenidos en ef articulo 209

de la Constitucion Politica, los servidores publicos gue tengan a su cargo el
recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Publico deberan realizar su gestion
de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquide: para

el Tesoro Publico."”

Que asi mismo, el articulo 20 de la citada ley establece que:
"OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS QUE TENGAN CARTERA
A SU FAVOR. Cada una de |as entidades publicas que de manera permanente

tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciocnes administrativas o
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la prestacion de servicios def Estado y que dentro de estas tengan que

recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan:
Establecer mediante normatividad de caracter general, por parte de la maxima
autoridad o representante legal de la entidad publica, el Reglamento internc
del Recaudo de Cartera, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual

debera incluir las condiciones relativas a la celebracién de acuerdos de

pago..."

* 3. Que para dar cumplimiento a la ley, se hace necesario actualizar el manual
de Procedimiento que regule el proceso de cartera, y las modalidades de su
cobre con sujecion a la ley, respetando el debido proceso de los deudores

y lodas las garantias que otorgan fa Constitucion Nacional y la ley.

En mérito de ic expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el MANUAL DE CARTERA DE LA
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. el cual regula el procedimiento
interno para el recaudo de |a cartera por concepio de la prestacion de ios servicios

de salud por parte de esta entidad.

ARTICULO SEGUNDO: Ei Manua! de Cartera adoptado en el articulo anterior, se
encuentra contenide en ei documento anexo que hace parte Integral del presente

acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Este Manual podra ser revisade, actualizado, aclarado o

modificade mediante acto administrativo  a solicitud del Gerente de la ESE
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Hospital REGIONAL DE SOGAMOSO, cuando la necesidad o Ia tey, asi lo
requieran.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion, rige a partir de la fecha de su

expedicion, deroga las disposiciones que le sean confrarias.

COMUNIQUIESE y CUMPLASE

Dada en bsé ajos 21 dias del mes de Noviembre de 2016
JULIO CESAR PIIEROS CRUZ

Gerente Hospital Regional de Sogamoso
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1. INTRODUCION

Para el Hospital Regional de Sogamoso, es imporiante contar con un documento
que reglamente el que hacer de ia administracion de la cartera en cumplimiento
de lalLey 1066 de 2008, y sureglamentacion en el Decreto 4473 de 2006, y la
ley 1122 de 2007, 1797 de 2016 y demas normas concordantes. £l manejo y
adminisiracion adecuada de la cartera hace parte de una buena gestion, por lo
que el presente  manual se constituye en un instrumento de consulta y
orientacidn para la ejecucion del proceso Administrativo de cartera en sus
etapas de Planeacién, Organizacion, Coordinacion y Control, para lograr una
mayor eficacia y eficiencia en el recaudo.

Debido a que el problema de la cartera afecta el correcto  funcionamiento del
Hospital, se hace necesario definir estrategias que permitan avanzar en la
solucion de dicho fenoémeno, con Impactos favorables a la situacion financiera
del Hospital. Lo dispuesic en el presente manual se establece de caracter
obligatorio

II. OBEJETIVO PRINCIPAL.

Brindar lineamientos para una adecuada administracion de la cartera del Hospital
Regional De Sogamoso E.S.E, de tal forma que todas las actuaciones referentes
al proceso de cartera se cifian conforme al presente manual

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Definir politicas y procedimientos para la administracion eficiente de
la cartera del Hospital Regional De Sogamoso E.S.E.

» Utilizar los recursos tecnologicos vy Juridicos de que  dispone la
entidad para dinamizar y optimizar los procesos de cobro de cartera.

» Aligerar el proceso de recuperacién de los recursos adeudados por los
Entes territoriales, ias EPS, EPS-S, las empresas de seguros, ofras
Empresas del Estade, Empresas particulares, perscnas juridicas, personas
naturales, IPS, originados por la prestacién de servicios de atencién en
salud y otras conceptos.
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IV. ALCANCE DEL MANUAL

.a determinacién de cobro y manejo de la cartera, asi como la recuperacion de la
misma es una responsabilidad primaria de la Subgerencia Administrativa vy
financiera a través del area de cartera.

V. MARCO LEGAL

Ordenanza No. 028 de 1999, por el cual se define la naturaleza juridica del el
Hospital San Jose del Municipio de Sogamoso. Institucion de naturaleza
indefinida creandolo como HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSQO EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL ORDEN DEPARTAMENTAL.

Ley 1066 "Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera
publica™

En su articulo 2°, dispuso que cada una de las entidades publicas que de manera
permanente tengan a su cargo el ejercicio de ias actividades y funciones
administrativas o la prestacién de servicios del Estade y gue dentro de estas
tengan que recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional ¢ territorial
deberan entre otros: 1. Establecer mediante normatividad de caracter general,
por parte de la maxima autoridad o representante legal de la Entidad Publica
el "Reglamento Interno del Recaudo de Cartera” con sujecion a io dispuesto en
esta Ley, el cual debera incluir las condiciones relativas a la celebracion de
acuerdos de pago.

Decreto reglamentaric 4473 de 15 diciembre de 2006, "por el cual se reglamenta
la Ley 1066 de 2006".

Ley 1122 de 2007 regiamentada por el decreto 4747 2007, Resolucién 3047de
2007 y Decreto 313 de 2008, por medioc de la cual se hacen algunas
modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1438 de 2011, por medio Por medic de la cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Sociai en Salud y se dictan otras disposiciones.

Decreto ley Numero 019 de 2012, Ley anti tramites.
LEY 1797 DE 2016 Saneamiento De Cartera.

VI. PROCESO DE CARTERA

-
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de sistema integral en el que se
logra trazabilidad de la factura.

Falta de sistematizacion de historias |

clinicas.

Insuficiente espacio fisico para archivo.
Parametrizacion Inexacta de las
tarifas con las que se contrata.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN
SOFTWARE ACORDE CON LAS
NECESIDADESREQUERIDAS.

Grupo comprometido responsable
con  alto grado de pertenencia.

Grupo integral debido a rotaciones que
se han realizado en el proceso.

Proceso ordenado y enmarcado en
normatividad vigente de radicacion  de :
Cuentas. '
Trabajo en equipo con areas .
involucradas en el proceso (auditoria !
médica y cartera) Controles del :
proceso  {Pendientes  por Facturar,
Pendientes por Radicar) permitiendo un
efectivo seguimiento.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

De la mano con la oficina Juridica
realizar lo pertinente para hacer
cumplir la normatividad.

Radicacién de cuentas por mes de
acuerdo a la normatividad legal
vigente.

Unificacion de Tarifas, logrando que

los facturadores ne confundan;

conceptos

Falta de cumplimiento de la norma por
parte de las entidades responsables
de falta pago.

En oportunidades aceptacion de
lineamientos y soportes adicionales a
la normatividad lega! vigente.

Practica perversa por parte de las
Entidades responsables de pago en
los procesos de radicacion y recepcion
de facturas. i
Tarifas diferentes en cada entidad
responsable del pago de los servidos
de salud.

Falta de apoyo de otros procesos, ]
{sistemas, asistenciales).

Registro insuficiente por parte del=
personal asistencial de las actividades
realizadas. |

ANALISIS DE CARTERA

DEBILIDADES

FORTALEZAS |

Facturas registradas en los estados de
cartera no registradas por ias entidades

Equipo motivado y comprometidc para
aumentar ef recaudo de cartera.




deudoras.
Falta de recursc humanos para levar a

cabo cruce de cartera.

Imposibilidad de exigir el cumplimiento
de fa normatividad legal vigente.

Falta de integracion del moédulo de
cartera con auditoria de cuentas y
contabilidad (SERVINTE).

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN
SOFWARE ACORDE CON LAS

ey

W

DHEAY

ot ek rsnn g
Buena comunicacion entre los
responsables de los procesos de
facturacién, cartera y glosas. .
Conocimiento de los procesos

operativos propios de cartera.
Personal idoneo y capacitado para |
gestionar el cobro de cartera. ‘

OPORTUNIDADES

“AMENAZAS

. Apoyo por la gerencia en los procesos
| del area de cartera. ;
Apoyo de sistemas en disefio de:
aplicativos para optimizar los proceso
operativos.

Aumento de recurso humano para
lograr el aumento en el recurso de

Devolucién de la facturacién y alto
porcentaje de glosa inicial.

No aplicacion de ia normatividad en
cuanto a plazos de pago.

Facturacion sin radicar,

Cartera no depurada.

Pagos sin identificar por parte de las

cartera. aseguradoras.
Implementacion de un plan de
mejoramiento en la gestidn del recaudo.
ANALISIS DOFA AUDITORIA MEDICA

DEBILIDADES FORTALEZAS
Ei software servinte es obsoleto en el | Trabajo en equipo

| proceso.
Inoportunidad con el proceso de archivo
de las historias clinicas.

Manejo manual de ta informacidn.
Doble proceso en el manejo de
informacion: servinte y manual.
Inadecuado control de
devoluciones.

La entidad no cuenta con un software ;
acorde con las necesidades requeridas. |

las

- entidades para cita de conciliacion.

Conocimiento normativo

Buen trato externo e interno
Responsabilidad laboral

Organizacion documental actual segin

trd.
Semaforizacion de la glosa.
Notificacion escrita permanente a

Consolidado de la informacién
Memoria institucional del proceso.

Inclusion de clausulas en los convenios.
Interinstitucionales que permitan
| realizar _conciliacién de glosas de ;

) OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mejorar la interaccion con los demas | Cruces de cartera no exactos e
procesos del hospital. inoportunos, lo que ocasiona

reproceso y demora en la conciliacion.
El reporte de conciliaciones dado por
auditoria mes a mes a cartera y
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]_ manera oportuna. entidades responsables del PAGO NO

ES descargado en su totalidad o es

realizado de MANERA INOPORTUNA.

Divergencias con entidades sobre la:

facturacion. !

Trazabilidad de la factura.

Historia clinica manuai

Radicacién extemporanea de la glosa

por parte de las entidades

. responsables de pago.

i Incumplimiento de las citas de
conciliacion por parte de las entldades [

responsables de pago. i

1. MISION:

El area de cartera, es una dependencia que orienta su gestion al oportuno,
eficaz, eficiente recaudo y depuracién de las cuentas adeudadas al hospital, por
diferentes conceptos, mejorando su liquidez y contribuyendo a garantizar la
sostenibilidad financiera de la entidad.

2. VISION:

Para el afo 2017 contar, con una cartera controlada y depurada, mediante
la optimizacion de los proceso de cobro que permitan adelantar las diferentes
etapas de gestion del recaudo; garantizado asi la mayor efectividad en el mismo
y liquidez para |a entidad.

3. OBJETIVOS:

= Adelantar los procesos de cobro persuasivo, a fin de evitar el incremento en
la edad de la cartera.

« Contar con estados de cartera actualizados, depurados y reconocidos por
las entidades deudoras.

» Garantizar el recaudo de los servicios prestados en cumplimiento de
tos indicadores de gestion, que han sido planteados en el Plan operativo
de la entidad.

4. PRINCIPIOS:



7.

1BUEAY

FRIFIERADREL S
U v R RN e

Agilidad y transparencia.
Persistencia en el cobro iniciadao,
Registro y trazabilidad del cobro,
Clasificacion y analisis de cartera
Analisis del riesgo por entidad.

POLITICAS DE CARTERA:

Administracion y consclidacion mensual de las cifras de cartera.

Realizar peridédicamente conciliaciones de cartera, con los diferentes
pagadores, minime dos en cada vigencia,

Realizar circularizacion de saldos, minimo dos en cada vigencia.

iniciar la trazabilidad de la gestion de! cobro de cartera.

Suscribir acuerdos de pago o contratos de transaccion, segun la necesidad
planteada.

Reportar a la contaduria General de la nacion, los deudores morosos.
Llevar a cabo el cobro persuasivo, preiuridico vy juridico

Entregar ta informacién requerida por & comité de sostenibilidad financiera.
Establecer los lineamientos para la provision de cartera.

ESTRATEGIAS:

Organizar la funcién de cobranza e implementar controles operativos,
informes y medidas de desempefio para lograr la eficiencia en la cobranza.
Disenioc de un sistema de Informacion para la gestion de cartera, como
complemento al Software de la entidad.

Implementar las Instancias de gestidon de cobro persuasivo (notificacion
de facturacidn en mora, circularizacion de carera, conciliaciones
contables), prejuridico (solicitudes de conciliacion extrajudicial, acuerdos
de pago, contratos de  transaccion), y juridico (Demanda ejecutiva ante
la jurisdiccion ordinaria).

Cobro Coactivo segun los lineamientos del CPCA

SISTEMA DE INFORMACION:

l.a administracion de los estados de cuenta de cada uno de los deudores del
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E., se adelanta mediante bases de
datos contenidas en Excel, teniendo en cuenta que Ila fotalidad de ia
informacioén no se encuentra en CIT! SALUD.
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8. OPERATIVIDAD DEL PROCESO

ENTRADAS

INFORME DE
CARTERA

ACTIVIDAD DE GESTION

+ COBRO PERSUASIVO: !

(Notificacion de la
facturacion en mera,
circuiacion  de  cartera,
conciliacicnes contables).
COBRO PREJURIDICO:
{Solicitudes de conciliacion
extrajudicial, acuerdos de
pago, contratos de
transaccion).

i COBRO JURIDICO:

(Demanda ejecutiva ante la
jurisdiccion ordinaria.

SALIDAS

RECAUDO  DE

CARTERA,
CARTERA
ACTUALIZADA Y
DEPURADA.
ACUERDOS DE
PAGO.
PROCESOS

" EJECUTIVOS

COBRO
COACTIVO.




a7
r

IDUEAY

PR LERAbRY DS
M L L L LAY T 1)

9. ESTRUCTUIRA FUNCIONAL

SUBGERENCiIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

LIDER DE CARTERA.

Es ef responsable por liderar el proceso depuracion ¢antable con las entidades deudoras.
Responsabie por la conciliacién contable para la consolidacien de estadas financiercs.
Responsable por la provision de cartera.

Responsable por la generacién de informes para los comités internos y externos.
Respansable por la consalidacion de indicadores de gestion y los informes mensuales del
area.

Responsable por la generacidn de informes de estados de cartera consolidados.
Responsable por la generacién de informes para los entes de controt y vigilancia.
Rasponsable por el manejo. Actualizacién y administracion de los estados de cartera a
favoer de fa E.S.E.

Responsable por las actividades de cobro persuasive de la entidad.

Responsable por actividades de radicacién oportuna de glosa, facturas devusltas, y

glosas ratificadas

PROFESIONAL ADMINISTRAVIVO DE CARTERA
Responsable por el reporte de informacion solicitada per los
procesos de facturacion y auditoria medica.

Responsable por 1a notificacion de fa facturacién en mora de
acuerde a los peticdos establecidps.

Responsable por la consecucidn de soportes de pagos v

TECNICO ADNMINISTRATIVO DE CARTERA.

Responsabie por 1z recepcion de glosa inicial, devolucianes y
ratificaciones,

Responsable por la inclusidn de pagares remitidos per caja
en los sistemas de informacién de |z entidad (Excel archivo

facturas afectadas.

Responsabia del apoyo en procesos de conciliacion contable
ante entidades deudoras.

Responsable de ejecutar las acciones de cebro persuasivo a
las entidades deudoras, visitas larnadas y comunicados.
Respansable de los procesos de circutarizacion de los saldos
de cartera y su raspectivo saguimiento.

Respeonsable per el apayo de la actualizacion de los estados
de cartera de la entidad, facturacion generada, glosa inicial, |
glosa aceptada, pagos recibidos, actas contables y !
radicacién.

Responsable por el seguimignto y cobro de los pagares en la
atana naratiasiva. [lamada.

TECNICO ADNMINISTRATIVQ BE CARTERA.

cel apoye de la actualizacién de los estados de cartera de |z entidad,
facturacion generada, glosa inicial, glosa aceplada, pages recibidos, aclas
contables.

RESPONSABLE POR LA ACTUALIZACION, CONSOLIDACION E
IDENTIFICACION DIARIA DE LOS BANCOS REPORTADGS FOR
TESOSERIA

Raspensable por la consolidacian de los ingresos recibides con 1 ares de

tesararia,
Respansable por la generacedn e los recibos de cartera para las ingresos

del mes concillade con tesoreria.

Responsable por 12 recepcidn de glosas de respuesta a glosas, actas de
conciliacidn, consolidacién y conciliagién con auditoria cuentas.

Apoyo 8n |z las actividades de circularizacion de saldos de cartera
conciliacion contable con las entidades deudoras.

de pagares.

Respansable por la informacion de abonos, pagos parciales o
totales de los pagares.

Responsable del praceso de gestion.

Responsable de efectuar conciliacion de glosas iniciales.
Devoluciones y ratificacionss con el procesc de auditoria
medica.

L

ASESOR JURIDICO.

Responsable por at proceso pre juridico y coactivo de la
entidad.

Apoya a la gestion de cobro persuasivo.

Presentar sclicitudes de concillacion extrajudicial ante la
SUPERSALUD.

Apoyo al proceso de gestion de cantera en |z realizacién
de contratos de transaccian.
FResponsable de apoyar
cobrabilidad de la cartera.

los conceptos sobre la
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a. DEL COBRO PERSUASIVO: A fin de cumplir la etapa de cobro persuasivo
el proceso de gestién de cartera adelantara, notificacion de ta facturacion
en mara a las entidades, se adelantara circularizacién de cartera, que
deben ser por io menos dos en 1a vigencia o cada vez que se requiera,
de igual manera adelantara procesos de conciliacion contable, que permita
determinar la exigibilidad de los saldos y estos a su vez servirdn como
insumo para los procesos de auditoria de cuentas, facturacidn, comercial,
subgerencia administrativa y financiera y gerencia.

En el cobro persuasivo se seguira el siguiente procedimiento:

1.

REALIZAR PRIMERA LLAMADA: Ocho dia antes de |la fecha
de vencimiento de la obligacidon debe efectuar llamada
telefonica informando que se acerca la fecha limita de pago,
recordando el monto y solicitando la fecha probable de pago
antes del vencimiento,

Responsable. Cartera

REALIZAR SEGUNDA LLAMADA. E| dia del cumplimento de
la obligacidn se debe efectuar una segunda llamada telefénica
informando la fecha limite de pago, recordando el monto y
solicitando fecha probable de pago.

Responsable, Cartera

ENVIAR CORREQ ELECTRONICO. Cumpiidc diez (10} dias
de la fecha de vencimientc, se debe enviar un correo
electrénico recordando el monto v la fecha de vencimiento de
ta abligacion. Responsable. Cartera

ENVIAR PRIMER OFICIO POR CORREO CERTIFICADO.
Cumplidos 15 dias caiendario de vencimiento de la obligacion
se debe enviar un oficio por correo certificado requiriendo el
pago de la obligacién, recordando que se generaran intereses
moratorios hasta la fecha efectiva de pago de conformidad
can lo establecido en el decreto 4747 de 2007. Responsable.
Cartera.

ENVIAR SEGUNDQ OFICIO POR CORREQO CERTIFICADO.
Cumplidos 30 dias calendario de vencimiento de la obligacién
se debe enviar un segundo por correo cerificado requiriendo
el pago de la obligacidn, recordando que se generaran
intereses moratorios hasta la fecha efectiva de pago de
conformidad con lo establecido en el decreto 4747 de 2007.
Responsable. Cartera
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b. EL COBRO PREJURIDICG: Teniendo come insumo jas actas de

concliigcion de saldos de cartera gue se adelanten con las entidades
responsables pagos, se puede suscribir un confrato de transaccién o
acuerdo de pago, que debe contener de manera clara, expresa y
exigible ios valores que la entidad reconoce cada deuda a fin de gue
praste merito ejecutivo.

De igual manera se pueden efectuar solicitudes de conciliacion extrajudicial
en derecho ante las entidades autorizadas para tal fin.

c. DEL COBRO JURIDICO: La instansia ante la cusl se adsiantara las
acciones judiciales serd la jurisdiccién ordinaria mediante demandas
efecutivas, teniendo como soporte ¢l ttulo valor.

d. COBRO COACTIVO: Agotado el proceso adminisirativo de cohro
persuasivo sin obiener la totalidad del pago de la deuds, se adelaniara
el correspondiente  proceso administrativo de  cobro coactivo, para lo cuai
s$& emitira providencia molivada que declare la existencia de fa deuda a
tavor del Haospital, la determinacion del deudor debidamentie identificado,
et origen de la deuda, providencia que debe ser notificada al deudor,
personaimente o por edicto y expresar la procedencia def recurse de
reposicidn ante la misma instancia que o profirié, es decir la Subgerencia
Administrativa y Financiera v el de apelacién ante la Gerencia def Hospital
Regional de Sogamoso y oficiar a la Contaduria General de la Nacion
solicitAndota inclusion en el boletin de deidores morosos.

El plazo méximo para adelantar el proceso administrativo de cobro coactivo,
sera hasta de doce (12) meses, contados & partir del momenic en qQue

se profiere la respectiva providencia de inicio del proceso administrative de
cobro enactivo.

11. CLASIFICACION DE LOS DEUDORES

EPS-8: Empresas promotoras de salud del Reégimen Subsidiade. EPS-C.
Empresas Promotoras de Salud del Régimen Contribitivo

8 PRIVADAS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de caracter
privado.

IPS PUBLICAS: institucionss Prestadoras de Servicios de Salud pertenecientes
ai sector publico.

ARF: Administradoras de Riesgos Profesionales.
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EMPRESAS DE REGIMEN ESPECIAL: (INPEC, POLICIA, EJERCITO).
ENTES TERRITORIALES: (Gobernaciones, Aicaldias, Secretarias de salud).

EMPRESAS DE SEGUROS: Riesgos Profesionales. Atencidn de Accidentes de
Transito, Seguros de Vida

OTROS: Contratos de arrendamiento, Convenios docente asistenciales, servicios
publicas.

12.MODALIDAD DE LOS CONVENIOS O CONTRATOS

CONTRATOS POR CAPITACION: Mediante la cual se destina un porcentaje |a
UPC, parala atencidn de un numero definido de afiliados, basade enla
directriz del ministeric de proteccidn, porcentaje de mercado y costos de
ia Institucion.

CONTRATOS POR EVENTO: Mediante lacual se determina la tarifa por
cada unc de los bienes, servicios © procedimiento teniendo en cuenta corno
referencia las tarifas del mercado.

PAGO POR PAQUETE O TARIFA INTEGRAL: consolida actividades e
intervenciones, procedimientos y suministros, necesarios para resclver
integralmente  un problema o diagnostico especifico de salud, por un valor
preestablecido en el mercado global prospectivo.

13. FORMA DE PAGO

Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regimenes, pagaran los
servicios a los Prestadores de Servicios de sajud habilitados, mes anticipado en
un 100% si los contratos son por capitacién. Sifuesen por otra modalidad
como pago por evento, global prospectivo o grupo diagndstico se hara como
minimo un pago anticipado dei 50% del valor de la factura, dentro de los cinco
dias posteriores a su presentacion. En caso de no presentarse objeciéon o glosa
alguna, el saldo se pagara dentro de los treinta dias (30) siguientes a la
presentacion de la factura, siempre y cuando haya recibido los recursos del
ente territorial en el casc delrégimen subsidiado. De lo contrario, pagara
dentro de los quince (15) dias posteriores a la recepcién del pago. E!
Ministerio de la Proteccion Social reglamentara lo referente a la contratacion
por capitacion, a la forma vy los tiempos de presentacion, recepcion, remisién y
revision de facturas, glosas y respuesta a glosas y pagos e intereses de mora,
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asegurando que aquellas facturas que presenten glosas queden canceladas
dentro de los 60 dias posteriores a la presentacidn de la factura.

TRAMITE DE GLOSAS: Las entidades responsables de! pago de servicios de
satud dentro de los veinte (20} dias habiles siguientes a Ia presentacion de la
factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestaderes de
servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacién y alcance
definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura
no se podran formular nuevas giosas a la misma factura, salvo las que surjan de
hechos nuevos detectados en ta respuesta dada a {a giosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas
por las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los
quince {15} dias habiles siguientes a su recepcidn, indicando su aceptacion o
justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a ia recepcion de |a respuesta, decidira si levanta total
o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos fos quince (15} dias habiles, el prestador de servicios de salud
cansidera que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias
habiles para subsanar la causa de Ilas glosas noc levantadas y enviar las
facturas enviadas nuevamente a la entidad responsabie del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5} dias habiles siguientes, a su
levantamiento, Informando al prestador la justificacion de las glosas ¢ su
proporcion, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se
acudird a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en usoc de la
facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccidn del prestador, en los términos
establecidos por la ley.

APLICACION DEL GIRO DIRECTO

Teniendo en cuenta que el HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. De
conformidad a la Resolucién 2320 de 2011 ya ha inscrito la cuenta a la cual se
deben realizar los giros por parte del Ministerio de Salud, o quien haga sus veces,
y teniendo en cuenta los montos establecidos en la resolucion 4182 de 2011, el
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. debera informar el monto de la
facturacion radicada, a la Secretaria de Salud Boyaca y Ministerio de Salud, a
fin de que estos efectien el respectivo seguimiento y tramite de giro.
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La Gerencia o quien ella delegue efectuaran las gestiones requeridas para que las
EPS- S incluyan a la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO, como
beneficiaria de los giros establecidos en la resolucion 2320 de 2011, resolucion
2400 de 2012.

CONTRATOS POR CAPITACION - La IPS debe entregar la cuenta de cobro
o factura a la EPS-8 al comienzo de cada mes y ésta debe pagarle en el curso
de los cinco (05) primeros dias del mismo mes en curso.

Que el contrato sobre el cuai se vaya a aplicar la medida se encuentre vigente.

Se aplica esta medida sobre los valores aun no girados a la EPS-S de ia
contratacion vigente.

Que la EPS-8 haya recibido oportunamente los recursos por parte de la Secretaria
de Salud.

14. FINANCIACION MEDIANTE PAGARES

Es un mecanismo gue el Hospital ha disefado para asegurar el pago de
personas naturales que no tienen ninguna afiliacidn  al sistema de seguridad
social en salud y que manifiestan su incapacidad de pago o para financiar copagos
y cuotas de recuperacion para personas naturales que manifiestan su incapacidad
de pago.

La necesidad de una financiacion nace cuando et SIAU o los puntos de facturacion
ha efectuado los procesos de informacién, y diligenciado las guias y ha recibido
informacion sobre la incapacidad de pago del usuario o los familiares
acompafantes.

De iunes a viernes de 8.00 am a 5:30 pm, Una vez identificada la incapacidad
de pago, el usuario © su acompanante es remitido al drea de facturacién,
para conocer, analizar y estudiar el caso y proceder a soiicitar autorizacién de
suscripcion de pagaré por la Subgerencia Administrativa y Financiera. Los
fines de semana y en las noches, el encargado del puntc de facturacion debe
comentar el caso al lider de facturacion, quienes analizaran las respectivas
condiciones econémicas y solicitaran la autorizacion de la suscripcion del pagare
por ia Subgerencia Administrativa y financiera.

a. ANALISIS DE CASO: Corresponde a un estudio que se debe efectuar al
usuario y/o sus familiares responsables del pago de la cuenta, que debe
observar las condiciones de aseguramiento del usuario, ias alternativas
legales que permitan el cobro efectivo de la cuenta, las gestiones que ha
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adelantado la oficina de atencién al usuario, este analisis de caso aplicara
para la suscripcion de Titulos Valores Mayores a DOS SALARIOS
MINIMOS LEGALES VIGENTES.

b. DOCUMENTOS MINIMOS PARA LA SUSCRIPCION DE PAGARES.

» Fotocopia de cedulas de ciudadania del usuario y del responsable de
la suscripcion del pagare.

» Copias de las facturas que criginan la obligacion.

* Documento denominado AUTORIZACION PARA
DILIGENCIAMIENTO y SUSCRIPCION DE PAGARES totaimente
diligenciado y con las firmas de los responsables respectivos.

¢. MONTOS AUTORIZADOS PARA LA SUSCRIPCION DE PAGARES

HASTA CUATRO SALARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES: La
suscripcion de tltulos valores por estos montos podran ser autorizado por la
subgerencia administrativa y financiera de la entidad, previc ef analisis de caso.

MAS DE CUATRO SALARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES: La suscripcion
de titulos valores por estos montos solo podré ser autorizados por la gerencia,
previc el andlisis de caso.

En todos los casos se efectuara la suscripcion de documentos denominado
pagare y la respectiva carta de instruccién, para los pagarés mayores de dos
salarios minimos se debe suscribir acuerdo de pago, y en los casos especiales
se podra diligenciar el documento dencminado CONTRATO DE TRANSACION.

d. DILIGENCIAMIENTO DEL. PAGARE

El documento base para el diligenciamiento del pagare, es la factura, cuyo valor
se consigna dentro del pagare, registrando también el vaior a financiar. Es
importante que el pagaré este respaldado por un responsable diferente  al
paciente cuando el valer a financiar supere el mitidn de pesos ($1.000.000.), (de
exiglir la posibilidad), quien debe estar plenamente identificado con cédula de
ciudadania o de extranjeria, de la cual se anexa fotocopia y el suministro de la
informacion requerida en el formato denominado.

Se procede a conciliar el acuerdo de pago procurando que el saldo sea cancelado
en el menor tiempo posible (No mayor a seis (6) meses, el cual se podra ampliar
en casos especiales soportados con el andlisis) y finaimente firma el
responsable con huella impresa del indice derecho y se entrega al usuario o
familiar desprendible, donde se estipuian los valores de las cuotas vy fas fechas
de pago.
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Dentro del pagare se contempla la carta de instrucciones para que el
Hospital diligencie los espacios en blanco. Posterior a estos pasos, se registra el
pagaré en la base de datos, teniendo en cuenta los siguientes items;

Numero consecutivo del pagaré

Fecha de la factura y su valor

Valor del saldo que adeuda al hospital

Nombre del usuario

Nombre del responsable

Numeros de identificacion de los mismos

Datos en general, direccion, teléfono fijo o movil
Fechas y valores de las cuotas a cancelar

CRARCCL RS

Anexo al pagaré el usuario debe diligenciar formato de la manifestacion de
insolvencia economica.

La oficina de cobro, una vez recibido el consolidado de pagarés suscritos en el
mes junto con los soportes; iniciara seguimiento al cumplimiento  en los pagos
acordados, en caso de identificar mora en el cumplimiento de los pagos pactados
dara inicio al cobro aplicando los medios y las etapas contemplados en el
presente Manual.

Todo usuario y persona que suscriba pagaré debe ser ingresado al sistema de
informacion CITISALUD para que sea identificado en caso de ingresar y
requerir nuevamente aigun servicio.

15.ETAPAS DEL COBRO
a. COBRO PERSUASIVO

Es la etapa en la cuai se invita al deudor, del Hospital REGIONAL DE
SOGAMOSO E.S.E. , a través de un requerimients, a cancelar el valor
correspondiente a la prestacion del servicio de salud, objeto de la obligacion.
Durante esta etapa el deudor puede cancelar la obligacion a través del pago
total, o parcial de la obligacion.

Medios para efectuar el cobro persuasivo:
¢ Enel momento de la radicacién se debe efectuar cobro del 50% de

la facturacidn radicada de conformidad a la ley 1122 de 2007.
» Llamadas las cuales se registraran en el formato de gestion de cobro.
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e Si la entidad responsable de pago frascurridos diez dias posteriores a
la radicacion no ha efectuado el pago a la facturacién radicada, Ia
oficina de cartera notificara cobro de la facturacién junto con los
intereses de mora causados.

» En caso que la Empresa responsabie de pago de los servicios de salud se
niegue a efectuar la radicacion de la facturacion, procedera derecho de
peticion informandoie el deber legal que se tiene para la misma.

» Circularizacion de saldos la oficina de cartera debe garantizar por io menos
dos en la vigencia o cada vez que se requiera.

» Conciliacion contable, este proceso debe contener la totalidad de la
obligacion que la E.8.E. HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO registre,
discriminando el estado de cada factura. (EXIGIBLE, NO EXIGIBLE)

Visitas a las entidades debiendo registrar los resultados de dicha actividad.

» Sl la entidad responsable de pago trascurridos 30 dias posteriores a la
radicacion no ha efectuado el pago a la facturacion radicada, la oficina de
cartera efectuara una segunda notificacion para ef cobro de facturacion no
glosada junto con los intereses de mora causados.

El periodo de cobro persuasivo a realizar por el érea de cartera es de noventa
{90} dias, que se contara a partir de ia fecha en que se radique en la entidad el
primer oficic de cobro de la deuda.

b. COBRO PREJURIDICO:

Se realizara en un plazo maximo de 90 dias por la Coordinacién de juridica de la
entidad con apoyo del area de cartera.

Para iniciar el cobro prejuridico cartera enviara a la oficina juridica los documentos
expresamente exigibles y cruces de carera o conciliaciones contables: si la
entidad deudora se niega a realizar el respectivo cruce o conciliacion se procedera
debidamente al derecho de peticidn.

Acuerdos de pago y contratos de transaccion. Si el deudor comparece y
manifiesta por escrito su voluntad de pago, se procurara la concertacién de un
CONTRATO DE TRANSACCION.

Para la suscripcion de CONTRATOS DE TRANSACCION. Se verificara
previamente la competencia ¢ facultad de los funcionarios de las instituciones
deudoras, para realizar este tipo de actos.

En todos los CONTRATOS DE TRANSACION. Se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

* Que medie solicitud de facilidad de pago suscrita por el deudor.
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» Plena identificacién de las partes.

» Identificacion de la obligacion incluyendo el valor y concepto de la misma,

¢ Plazo, nimero de cuotas y valor de cada cuota y fecha en la que se hara
efectiva.

» lnclusion de la cldusula aceleratoria, la cual se hara efectiva a partir
del incumplimiento de dos (2) cuotas, en consecuencia se iniciara el
proceso de cobro juridico.

» Direccion y teléfono del deudor para las notificaciones

Plazos: Estos seran pactados por la gerencia, y dependeran de las negociaciones
que se efectiuen con las entidades deudoras.

Cobro de Intereses Moratorios. En los CONTRATOS DE TRANSACCION
que cefebre la institucion, con sus deudores, podra estipularse el cobro de
intereses moratorias. La tasa del Interés moratoric de acuerdo a la tasa
establecida para los impuestos administrados por la Direccién de Impuestos vy
Aduanas Nacionales (DIAN).

Dentro de la etapa del cobro pre juridico también se haran solicitudes de
conciliaciones extrajudiciales ante la superintendencia nacional de salud o
ante la procuraduria general de ia nacién.

¢c. COBRO JURIDICO

Agotadas las dos etapas anteriores, y vencidos los plazos estipulados en las
conciliaciones, los acuerdos de pago, contratos de transaccion o cualquier otro
titulo que preste mérito ejecutive suscrito por los deudores, previo estudio en el
comite de cartera, la oficina juridica iniciard el cobro juridico a través de
demandas ejecutivas ante la jurisdiccion ordinaria, teniendo como base el
respectivo titulo valor y solicitando las respectivas medidas cautelares con el fin de
garantizar el pago de fa deuda a la institucion.

Ei cobro juridico se iniciara por la oficina juridica, el dia siguiente en que se agote
el plazo otorgado para el cobro prejuridico vy previo analisis del comité de cartera,

d. COBRO COACTIVO

Procedera el Proceso Administrativo de cobro coactivo. cuando la deuda presente
una mora superior @ 180 dias: cuando se incumplan Acuerdes de pago,
contratos de transaccion, conciliaciones, o se hayan agotado las etapas de cobro
persuasivo y pre juridico, sin que se haya efectuado el pago total de la deuda
requerida, en los demas casos que requieran iniciar ésta actuacidon administrativa.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES.

lLas actuaciones del proceso de cobro por jurisdiccion coactiva en ia entidad, se
desarrollaran con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficacia
imparcialidad, publicidad, contradiccion y se fundamentaran en las garantias
constitucionales de legalidad, debido proceso y derecho a la defensa

DEFINICION.

El cobro Coactivo es el privilegio exorbitante que tienen las Entidades Publicas,
como HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOS E.S.E, para cobrar por medio
de representantes o recaudadores suyos las sumas que les sean adeudadas
conforme con lo establecido en la Ley y este reglamento para lo cual debe
adelantar un procedimiento administrativo especial a cargo de la Subgerencia
Administrativa y Financiera en su calidad e dependencia ejecutora con el fin de
cobrar directamente las obligaciones claras expresas y actualmente exigibles
que le adeudan al HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOS E.S.E, perscnas
naturales o juridicas de derecho publico o privado y las cuales deben estar
representadas  en titulos ejecutivos  constituidos conforme  con o dispuesto
en el articulo 98 del C.P AC.A. En el articulo 488 del Codigo de Procedimiento
Civil y demas normas pertinentes.

NATURALEZA.

El proceso de Cobro coactivo es un procedimiento de caracter administrativo
especial para hacer efectivo el cobro de las obligaciones surgidas de la
potestad Impositiva del Estado, y con é! se busca exigir su cumplimiento
compulsivo o forzado, cuandc el sujeto pasivo de dicha obligacion ta ha
Incumplido total o parciaimente.

CARACTERISTICAS.

Los procesos de cobro coactivo tendran las siguientes caracteristicas

1. Deberan iniciarse de oficio por el funcionario ejecutor.

2. No requieren formulacion de una demanda ante las instancias de Ila
jurisdiccion ordinaria o de lo contencioso  administrativo.
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3. Tendran como fundamento un titulo ejecutivo en el cual conste una
obligacion expresa, clara y actuaimente exigible a favor de la institucion y
en contra del deudor, en los términos del articulo 98 y 99 del C P.A.C.A ¥
demas normas pertinentes.

4. El funcionarioc ejecutor librara orden de page en nombre y a favor del
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOS E.S.E. y en contra del deudor, por
el monto de la obligacion debidamente indexado y con los
correspondientes  intereses desde la fecha en que se hizo exigible la
obligacion hasta cuando se efectue el pago total.

5. Eltramite de los procesos de cobro coactivo se desarrollara conforme a lo
normado en el CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y en
aquellos aspectos no regulados en el mismo, se remitira a lo preceptuado
en el Codigo Contencioso Administrative y Cédigo de Procedimiento  Civil,
en especial sobre procesos ejecutivos singulares, asi como, las
disposiciones que tratan de secuestro, avalic y remate de bienes y otros
activos.

6. Con el mandamiento ejecutivo podran decretarse medidas cautelares,
en los términos y para los efectos de los articulos 837 y 838 del Estatuto
Tributario.

7. En los procesos de cobro coactivo podran interponerse  excepciones
conforme a lo dispuesto en el art/cule 830 del Estatuto Tributario.

CAMPO DE APLICACION.

Eil presente procedimiento tendra aplicacion con respecto de aquellas personas
naturales o juridicas de derecho publicoo privado que tengan obligaciones
pecuniarias con el HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

TITULARIDAD.

La titularidad de la accion de cobro le corresponde a la autoridad administrativa,
que en este caso se encuentra radicada en el HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSOE.S.E

PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO.

De conformidad con el articulo 17 de la Ley 1066 vy de los incisos 1 y 2 del

articulo 820 del Estatuto Tributario, le corresponde  al representante legal
del HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSQO E.S.E, mediante resolucién
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debidamente motivada, dar por terminado el correspondiente proceso
sancionatorio y/o coactivo por prescripcion de la accion de cobro, de oficio
0 por solicitud debidamente motivada presentada por el deudor vylo
por el Coordinador de Cobro Persuasivo o Cobro Coactivo.

El asesor Juridico debera dar especial relevancia ala antigledad de la deuda,
conforme a los términos de prescripcién  de las obligaciones establecidas  en
la ley.

INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION.

La prescripcion de las obligaciones cuyo cobro se Inicia mediante el presente
procedimiento, se interrumpe en los sigulentes eventos

» Con la celebracion del acuerdo de pago. El termino de prescripeion se
interrumpe desde la notificacion de la resolucion que concede la facilidad
de pago y empieza a correr nuevamente desde la ejecutoria de ia resolucién
que declara el Incumplimiento

+ Con la aceptacion escrita de [a deuda por parte del deudor

* Una vez librado el mandamiento de pago, siempre que el mismo se
notifique al demandado dentro del término de un (1) afio contado a partir
del dia siguiente a su expedicion.

RENUNCIA A LA PRESCRIPCION.

La prescripcion puede ser renunciada expresa o tacitamente., Sera tacita cuando
&l que pueda alegarla manifiesta por un hecho suyo que reconoce e! derecho del
duefio o del acreedor.

ETAPAS DEL PROCESO DE COBRO PERSUASIVO.
COBRO PERSUASIVO

La etapa del cobro persuasivo es una etapa previa del procedimiento
administrativo de cabro coactivo consistente en invitar al deudor a cancelar las
obligaciones pendientes con |a entidad, cuyo término no debe superar los noventa
(90) dias, contados a partir del dia habil siguiente a la perdida de manera definitiva
de la opcidén de pago por cuotas (tres cuctas en mora)
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COMPETENCIA.

Delegase la competencia para adelantar la etapa de cobro persuasivo a la
Subgerencia Administrativa y  Financiera del HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO E.S.E, que ejercera las siguientes funciones:

1. Liguidar el estado de la cartera de cada deudor.

2. Proyectar para la firma del Gerente General la resolucion de Liquidacion de las
sumas adeudadas a la HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO. E.S.E

3. Adeiantar las diligencias preliminares de cobro persuasivo con el fin de obtener
el pago del respective crédito, de acuerdo con lo expresado en el presente acto
administrativo.

4. Elaborar los acuerdos de pago con los deudores. cuando hubiere lugar a elio,
con sujecion a las instrucciones dadas por la Gerencia

5. Presentar Informes periodicos a fa Gerencia cuando éste lo requiera o io
estime necesario.

6. Las demas que sean necesarias y propias para el desarrollo de la funcion
del cobro persuasivo

ACTIVIDADES EN LA ETAPA DE COBRO PERSUASIVO.
En la etapa de cobro persuasivo se deben desarrollar las siguientes actividades:

Liguidacion de las sumas de dinero que se le adeuden al HOSPITAL REGIONAL
DE SOGAMOSQ E.S.E.

1. Clasificacion de la cartera.

2. Investigacion preliminar

3. Citacion del deudor mediante comunicacion escrita en la que se le requiere
para el pago de la obligacion.

En el evento en que el deudor se presente en el HOSPITAL REGIONAL DE

SOGAMOSO E.S.E.

4. se llevara a cabo una entrevista con el fin de informarlo para el pago de la
obligacioén.

5. Consignacion.

7 Suscripcién acuerdo de pago

LIQUIDACION DE OBLIGACIONES A FAVOR DE LA ENTIDAD.

Bl funcionario encargado del éarea Cartera del HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO E.S.E, liquidara la cartera que se le adeuda a la entidad, y
proyectara para ia revision de la Oficina Juridica y posterior firma del Subgerente
Administrativo y Financiero, la correspondiente resolucién de liquidacion, en (a
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cual debera Incluir la indexacion v Ios intereses causados desde la fecha gque se
generd la obligacion hasta que se verifique el pago total de la obligacion.

NOTIFICACION,

Una vez suscrito el acto administrativo de liquidacion por parte del Gerente, se
notificara al deudor en la forma prevista en los artizulos 68 y 68 del C P A C A, en
tal Virtud debera;

o Dentroe de los cinco (5) dias siguientes a la expedicidn del acto administrativo
gque liquide el créditc  se deberd citar por corrso certificado al seudor o
representants legal de iz entidad deudora. anexando constancia del envio al
expediente.

» Si ¢l deudor o representanie lsgal, comparace por si o por apoterado, se
dejara constancia de ello en la notificacién y se le entregard copia integra
auténtica v gratuita de la decision.

* 3ino pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de 10s cinco {5) dias det
envio de la citacion esta se hard por medio de aviso gue se remitird a la
direccion, al numero de fax o al correo electrdnico que figuren en e
expediente 0 puedan obtenerse del registro mercantii  acompafiado de
copia integra del acto administrative. El aviso deberd indicar la fecha v
la del acto que se notifica, ia autoridad que lo expidio. los recursos que
legaimente proceden, las autoridades ante quienss deben interponerse.
los plazos respectivos vy la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida  al finalizar e dia siguiente al de Ia entrega def aviso en sl lugar
de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el avigo, con copia
integra def acto administrativo, se publicard en la pagina electronica y en
todo caso en un lugar de acceso al publico de ia respecliva entidad por e
termino  de cinco (8} dias, con la advertencia de que la nofificacion se
consideraré surtida al finalizer el dia siguiente al retiro del avise.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacién  del aviso y
de la fecha en que por este medio gquedard surtida 1a notificacion personat.
RECURSOS. Contra la resclucidon de liguidacion del créditlo, procede e
recurso de reposicion, el cual deberd ser interpuesto dentro de Ios cinco {5)
dias siguientes a la notificacidn,

TRAMITE DEL RECURSO.
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Una vez Interpuesto el recurso enunciado, el funcionario ejecutor proyectara
para la firma del Subgerente Administrativo y Financiero el acto administrativo
que lo resuelva.

CLASIFICACION DE LA CARTERA.

En cumplimiento de lo preceptuado en ef numeral 30 del articulo 20 del
decreto 4473 de 2006, el Subgerente Administrativo y Financiero debera
clasificar la cartera morosa que por cualguier concepto ie adeudan a el
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E en prioritaria y no pricritaria, en
atencion a la cuantia, antigliedad, naturaleza de la obligacién y condiciones
particulares del deudor.

CLASIFICACION POR CUANTIA.

Permite identificar la obligacion, teniendo en cuenta las diferentes cuantias a
saber:

a. Minima cuantia: inferiores a 200 smmlv;
b. Menor cuantia: Mayor de 200 smmlv hasta 1300 smmiv:
c. Mayor cuantia superior a 1300 smmiv,

CRITERIO DE ANTIGUEDAD.

Se aplicara en consideracion al término de prescripcion de la accién de cobro
para las obligaciones, dandole prioridad ala mas cercana a la prescripcion.

CRITERIOS EN CUANTO ALA NATURALEZA DE LA OBLIGACION.

La obligacion puede provenir de sanciones disciplinarias o administrativas
(multas), condena en costas o gastos, reintegros, titulos valores, actos
administrativos prestacion de servicios de salud, convenios docentes
asistenciales y otros como reciclaje, venta por bajas de bienes, arriendo de
espacios fisicos o equipos, convenias interadministrativos y otras obligaciones
por conceptos diferentes a los mencionados.

CONDICIONES PARTICULARES DEL DEUDOR

Estos criterios estan referidos a la naturaleza juridica y al comportamiento def
deudor respecto de {a obligacion.

En razdn de su naturaleza juridica
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Cartera de Persona Juridica de Derecho Privado

» Empresas privadas.

« EPS - Contributiva

e EPS - Subsidiada: pueden derivarse de contratacion o atencién de
urgencias vitales.

¢ ARL: derivadas de la prestacién de servicios de salud a la
poblacién victima de accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales.

* |PS Privadas derivadas de la prestacién de servicios de salud a la
poblacion afiliadas a regimenes especiales o atenciones captadas de
un asegurador. las cuales pueden derivarse de contratacién o
atencion de urgencias Vitales y el direccionamiento del sistema de
referencia y contra referencia por el nivel de complejidad.

* Aseguradoras SOAT. ECAT. Seguros de Vida: derivadas de la
prestacion de servicios de salud a la poblacién victima de accidentes
de transito y eventos catastroficos, las cuales pueden derivarse de
contratacion o atencién de urgencias vitales.

Cartera de Persona Juridica de Derecho Plblico:

IPS Pudblicas derivadas de la prestacion de servicios de salud
por convenios interadministrativos o por préstamos de insumas médicos
quirdrgicos. medicamentos y equipos biomédicos

Entidades territoriales, Departamentales y Municipales. derivadas de la
prestacion de servicios de salud ala poblacion pobre y vulnerable que no
presenta ningun tipo de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, eventos no POS - S de la poblacion  al régimen subsidiado,
poblacidn  de régimen  especial, las cuales pueden derivarse de
contratacion o atencion de urgencias vitales.

Establecimientos pablicos.

Otras formas de empresa estatal. como los de régimen especial de Policia
Nacional, Fuerzas Militares, Congreso, Inpec y demas entes gue
requieran la prestacidén de servicios de salud, las cuales pueden
derivarse de contratacién o atencién de urgencias vitales.

Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS). derivadas de la prestacion
de servicios de salud a la poblacion pobre y vulnerable que no presentan
ningdn tipo de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud  eventos no POS - S de la poblacion afiliada al régimen
subsidiado, poblacién de régimen especial las cuales pueden derivarse
de contratacion o atencién de urgencias vitaies y convenios interadministrativos
realizados.

Cartera Persona Natural.
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* Enrazon al comportamiento del deudor
+ Cartera producto de glosas
» Cartera de deudores con voluntad de pago por facilidades solicitadas

INVESTIGACION PRELIMINAR.

La investigacion preliminar consiste en la Identificacion del sujeto pasivo de
la obligacion, la ubicacion det domicilic de la residencia del numero telefénico
y la conformacion de ia relacion de bienes muebles e Inmuebles de
propiedad del deudor.

La Investigacion se Iniciara con base en la documentacién que existe en e
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E y la informacion que suministren
instituciones como las siguientes:

Camaras de Comercio

Registraduria Nacional del Estado Civil
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
Superintendencia Financiera

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Secretarias de Transito

Otros establecimientos publicos y privados

« & = & 2

CITACION DEL DEUDOR

Es la comunicacion escrita que se remite a la ultima direccién registrada por
el deudor o la direccion obtenida en la investigacidn  preliminar con el
objeto de invitarlo para que se presente ala hora yfecha sefaiadas a cancelar
la obligacion que tiene con la entidad, a fin de evitar la iniciacion del proceso
administrativo de Cobro coactivo.

La primera citacién al deudor se realizara por escrito y podra ser reiterada
por teléfano  por medios elecirénicos dejando constancia de todo lo anterior en
el expediente.

ENTREVISTA Y REQUERIMIENTO DEL DEUDOR.

En el evento en que el deudor su representante iegal o apoderado concurran
a el HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSQ E.S.E., como consecuencia de la
citacion a que hace referencia el articulo el funcionario designade por el
Subgerente  Administrativo y Financiero llevara a cabo una entrevista con el
objeto de requerirlo para que cancele la obligacion que tiene a favor de dicha
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entidad advirtiéndole que el no pago de ia misma originara un proceso de cobro
por Cobro coactivo.

CONSIGNACION

En el evento en que el deudor durante la entrevista manifieste su voluntad de
pagar la obligacién, se le emitird una autorizacion para consignar sefialando el
banco, nombre y nimero de cuenta de la institucién, copia de la cual formara parte
del expediente correspondiente.

SUSCRIPCION DEL ACUERDO DE PAGO

De igual manera. el deudor en desarrollo de ia entrevista podra solicitar, por
escrito, facilidades o acuerdo de pago El Gerente expedira resolucion motivada
concediendo las facilidades o acuerdos de pago, previo el visto bueno de la
solicitud por parte del Subgerente Administrativo y Financiero.

El acuerdo de pago se concedera bajo los términos que se relacionan a
continuacion;

+ El| visto bueno del Subgerente Administrativo y Financiero a la solicitud
realizada por el deudor se encuentra sujeta a un estudio previo de las
garantias ofrecidas y de la capacidad de pago del deudor, que ie permita
establecer la conveniencia o no de aceptar el acuerdo

« El acuerdo de pago debe comprender el capital los Intereses las posibles
costas que resulten del proceso vy la indexacién Sl hay lugar a ella.

» Se concederan facilidades para el pago al deudor o a un tercero a su nombre.
en las cuales se incluiran los Interesses y demas sanciones a que haya lugar,
siempre que los mismos constituyan fideicomiso de garantia, ofrezcan bienes
para su embargo y secuestro, garantias personales, reales, bancarias o de
compafias de seguros, o cualquier ofra garantia que respaide suficientemente
la deuda a satisfaccion del HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E.

Para el caso de la entidad publica, debera presentar certificado de disponibilidad
presupuestal de la vigencia o vigencias fiscales de que se trate.

La entidad deudora firmard un documento previo al acuerdo de pago, mediante
el cual autoriza a el HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.SE. para
reportarla ante los organos de control, as! como ante la Contaduria General de 1a
Nacion, como deudor incumplido en la celebracion del acuerdo de pago.

» Para determinar el plazo del acuerdo de pago. se sigue como dnico criterio la
cuantia de la obligacion, asi:
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Minima cuantia: Hasta seis (6) meses de plazo Menor cuantia: Hasta doce (12)
meses de plazo. Mayor cuantia. Hasta (18) meses de plazo.

En todo caso el deudor debera cubrir en efectivo el pago del 25 % de la deuda en
un solo contado y la financiacidn solamente recaera sobre el 75% de la deuda

No obstante lo anterior los plazos establecidos para ias obligaciones de minima vy
menor cuantia podran ser ampliados por la Gerencia de! HOSPITAL REGIONAL
DE SOGAMOSO E.S.E. teniendo en cuenta las condiciones particulares  del
deudor y las garantias que ofrezca, el cual no podra ser superior a cinco (5) afios

» Para determinar las garantias que se deben exigir cada caso particular se
tendran en cuenta los siguientes parametros:

Monto de la obligacion

Antiguedad de la deuda

Tiempo para definir el pago
Condiciones particulares del deudor

{.as garantias deberan cubrir tanto la obligacion principal como fas sanciones los
Intereses a que haya lugar, y costas que resulten del proceso, en caso de ser
pertinente.

El acuerdo de pago fijadc en cuotas sera respaldado con garantia bancaria pero
el(a) Gerente dei HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSQ E.S.E., podra eximir
la constitucion de la misma, a la entidad publica deudora que ofrezca pagar en un
termino inferior a un (1} afo, en dos contados equivalentes al 50 % de la deuda:
para tal evento bastara que la entidad informe los dalos exactos y comprobables
de sus cuentas comentes

« Para el caso de las personas naturales y juridicas de derecho privade, la
Gerencia de la E.SEE HOSPITAL REGIONAL SOGAMOSOQ, evaluara las
garantias que propongan, y la dependencia de Cartera respondera por ia
vigencia y/o actualizacidn de ellas

» Cuando el término no sea superior a un (1) afto, teniendo en cuenta el tipo de
acreencia y la capacidad de pago demosirada por el deudor para otorgar la
facilidad de pago se exigird al deudor como minimo una relacidn detallada de
bienes de su propiedad o de un terceroc que a su nombre garantice la deuda,
con el compromiso expreso de no enajenarlos, ni afectar su dominic en
cualquier forma, durante el tiempo de vigencia del acuerdo de pago.

« Para las entidades pablicas que adeuden concurrentemente varias vigencias,
se tendran en cuenta los Siguientes criterios
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« Cartera correspondiente a las vigencias 1998 o anteriores, 1989,2000,2001 ¥
2002, el plazo para el pago de Io adeudado sera hasta de un (1) afio

» Cartera correspondiente a las vigencias 2003 y 2004, el plazo para el pago
de lo adeudado sera hasta de dos (2) afios.

« Cartera correspondiente a las vigencias 2005 en adelante, el plazo para el
pago de lo adeudado serd hasta de cinco (5) afios atendiendo su cuantia
y disponibilidad financiera.

e Los particulares podran solicitar una financiacidén ¢ refinanciacion teniendo en
cuenta los Intereses de plazo y moratorios.

» Los costos que represente el otorgamiento de la garantia para la suscripcion
de l|a facilidad de pago, deben ser cubiertos por la entidad pablica o privada, o
la persona deudora.

* En los acuerdos de pagos se liquidaran intereses a una tasa igual del DTF.
causados enire la fecha en que se generd la obligacion y la fecha de
reembolso a favor del HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOQSO E.SE., La
liquidacion se efectuara con la DTF aplicable para cada mes de mora.

» Clausulas aceleratorias en caso de incumplimiento.

De acuerdo con los lineamientos del numeral 6° del articulo 2° de la Ley 1066 de
2006, no podran celebrarse acuerdos de pago con deudores que aparezcan
reportados en el boletin de deudores morosos por el incumplimiento de acuerdos
de pago salvo que se subsane el incumplimiento y ta Contaduria General de la
Nacion expida la correspondiente certificacion.

INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE PAGO.

En el evento de presentarse incumplimiento por parte del deudor en ias
Obligaciones adquiridas en el acuerdo de pago la Gerencia reportara a la
Contaduria General de la Nacion en las condiciones establecidas en el numeral 5°
de! articulo 20 de la Ley 1066 de 2006. En concordancia con ia Ley 901 de 2004,
al deudor que haya incumplido los acuerdos de pagos, con el fin de que dicha
entidad los identifique por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del
Estado.

IMPOSIBILIDAD DE CULMINAR EL COBRO PERSUASIVO.

Se entenderda que no hay posibilidad de culminar satisfactoriamente la etapa
de cobro persuasivo en los siguientes casos:

» Cuando el deudor comparece y manifiesta su intencién de no cumplir
con la obligacion,

’r
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e Cuando suscribiendo un compromiso o acuerdo de pago, éste haya sido
Incumplido {otal o parciaimente.

» Cuando haya indicios de que el deudor realiza actos tendientes a
insolventarse con el objeto de burlar el pago de la obligacidn.

+ Cuando no fuere posible recaudar informacion sobre el deudor.
Cuando no haya sidc posible la comparecencia del deudor, ni Ia
cancelacidn de la obligacidén, a pesar de habérsele requerido para tal
efecto.

REMISION DEL. EXPEDIENTE A LA DEPENDENCIA EJECUTORA.

El Subgerente Administrativo y Financiero remitira el expediente a la dependencia
gjecutora para que inicie inmediatamente el cobro coactivo, cuando se presente
cualquiera de las circunstancias sefialadas en el articulo anterior o cuando se
incumpla con los pagos pactados en el acuerdo de pago.

FORMACION DEL EXPEDIENTE.

Consiste en la organizacion de los documentos que constituiran la base para la
iniciacidn del procesc administrativo de cobro coactivo, entre ios cuales estan:

« El titulo ejecutivo debidamente ejecutoriado, con la constancia de notificacion
en debida forma.

+» Constancia de la citacion del deudor en la etapa de cobro persuasivo.
con {a verificacion de recibido y la comunicacion telefénica o electronica
correspondiente.

e La informacion sobre el domicilio, 1a residencia y el teléfono del deudor.

e La informacion relacionada con la propiedad, posesion y demas derechos del
deudor sobre bienes muebles o inmuebles susceptibles de ser embargados,
contenida en certificados de libertad matriculas inmabiliarias, tarjetas de
propiedad de vehiculos. titulas valores. derechos sociales. etc.

ETAPA DE COBRO COACTIVO. COMPETENCIA.

Delegase la competencia para el cobro de los créditos por cobro coactivo en el
Subgerente Administrativo Y Financiero  del HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO E S.E. quien actuard como funcionario ejecutor en los procesos de
Cobro coactivo, para lo cual podrd contar con abogados de planta o externcs que
estaran bajo su direccion.
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FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA“ADMINISTRATIVA y FINANCIERA EN SU
CALIDAD DE FUNCIONARIO EJECUTOR.

El Subgerente Administrativo y Financierc en su calidad de funcionario ejecutor del
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E tendra las siguientes funciones:

1. Recibir para cobro las liguidaciones, actos administrativos y demas
documentos en los cuales se determinen Jos valores adeudados, con apoyo de
ia oficina de cartera.

2. Compilar y mantener actualizadas las normas que reglamenten el cobro
coactivo.

3. Revisar los documentos remitidos por la Oficina de Cartera luego de fracasada
fa etapa de cobro persuasivo y adelantar las diligencias preliminares de cobro
coactivo con el fin de obtener el pago del respectivo crédito.

4. Elaborar fos acuerdos de pago con los deudores, ejecutados o no, cuando
hubiere lugar a ello, con sujecion a las instrucciones dadas por la Gerencia
General.

5. Dictar todos los autos y providencias tendientes a la ejecucion para el cobro de
dichos créditos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 y ss del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

6. Notificar y comunicar los autos proferidos en desarrollo de la labor de cobro
coactivo que asi lo requieran,

7. Ordenar que se presten las cauciones necesarias, de acuerdo con lo previsto
en la Ley.

8. Ordenar las medidas cautelares pertinentes.
9. Resolver los recursos interpuestos contra los autos proferidos, dar tramite
a las excepciones propuestas. resolver incidentes, contestar tutelas, derechos

de peticién.

10.Ordenar la suspension del proceso de cobro coactivo, cuando hubiere lugar a
ello.

Proferir auto de liquidacion de tas costas y de los créditos a favor del HOSPITAL
REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E y darle aprobacion a los mismos.

11. Organizar los Libros Diario, Radicador y de Valores en custodia.
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12.Reportar a la Contaduria General de la Nacion, en las mismas condiciones

establecidas en la Ley 901 de 2004, aquelics deudores que hayan incumplido
los acuerdos de pagos con elias realizadas, con el fin de que dicha entidad los
identifique por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.

13. Presentar informes periddicos a la Gerencia y ai Comité de Gerencia cuando

estos lo requieran o lo estimen necesario.

14.Las demas que sean necesarias y propias para el desarrollo de la funcion det

cobro Coactivo.

PARAGRAFQ: Para el desarrollo de su mision el funcionario ejecutor contara
con un (a) Secretario/a de Cobro Coactive que realizard las siguientes tareas:

a.

b.

Efectuar las notificaciones, citaciones y emplazamientos.

Pasar oportunamente al despacho del Funcionario Ejecutor los asuntos en
gue deba dictarse providencia.

Dar los Informes que la Ley ordene o que el Funcicnario Ejecutor solicite
Mostrar los expedientes a quien legalmente pueda examinarlos.
Custodiar y mantener en orden el archivo de la Cobro coactivo.

Llevar el Libro Piario, el Libro Radicador y el Libro de Valores en Custodia.

Lievar un control de la correspondencia que salga o se reciba y archivar
en el expediente correspondienie |la documentacion requerida.

Numerar, foliar, ubicar fisicamente todos los titulas ejecutivos recibidos,
abrirles el expediente correspondiente y radicar en el libro respectivo.

Dejar constancia sobre la fecha en la cual llegan a secretaria los escritos o
memoriales, asi como de su presentacion personal cuando a ello hubiere
lugar, debiendo pasarlos al despachc a mas tardar el dia habil siguiente

Vigilar el envio o remision de expedientes a otras dependencias, para lo
cual se llevara un libro de control.

Atender al piblico en forma personal.
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Proyectar, radicar y controlar ta respuesta de la correspondencia de la
dependencia.

m. Fijar los estados, los trasiados vy los edictos

n. Verificar el cumplimiento de los términcs procesales.

FUNCIONES DE LOS ABOGADOS SUSTANCIADORES
Los Abogados Sustanciadores tendran entre otras, las siguientes funciones

» Recibir para estudio los titulos que puedan ser objeto del procedimiento de
cobro coactivo

» Preparar las providencias ordenando el mandamiento de pago vy
ordenando su notificacion.

+ FEstudiar y preparar para ia firma del funcionario ejecutor las providencias que
deban expedirse, resclviendo el recurso de reposicion interpuestoc contra la
resolucion que rechaza las excepciones y ordena adelantar la gjecucién, de
acuerdo con los parametros de!l articulo 833 y siguientes del Estatuto
Tributario.

= Proyectar el auto que decreta el embargo y secuestro de los bienes inmuebles
o muebies, segun el caso, para la firma del funcionario correspondiente. quien

fijara fecha y hora de la diligencia.

« [nformar al funcionario ejecutor, por escrito sobre el nombramiento dei
secuestre.

» Proyectar todos los autos y providencias tendientes a la ejecucion para el
cobro de los créditos par Cobro coactivo, de conformidad con lo dispuesto en el
CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y en lo no previsto en
éste reglamento. en el Codigo de Procedimiento Civily en el C.P.A.CA

« llevar los libros diaric y radicador para el controi de expedientes sobre
cobro coactivo. Estos libros deben comtener como minimo: ndmero del
proceso, nombre del demandante, nombre del deudor, estado del proceso con
indicacion de la fecha de cada movimiento de entrada y salida al despacho del
funcionario ejecutor. En el libro radicador se deberad hacer constar la recepcidn
de toda la documentacion,
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» Las demds que sean necesarias y propias para el desarrollo de los procesos
de cobro coactivo.

REGIMEN JURIDICO APLICABLE A LOS PROCESOS.

En los procesos de cobro coactivo se aplicara el régimen Juridico contenido en las
siguientes disposiciones:

¢ Las disposiciones de ia presente resclucion:
e Lo dispuestio en los articulos 98,99 y 100 Y demas pertinentes del C.P.A.C.A.

» Lo preceptuado en el Estatuto Tributario, en el Cdédigo de Procedimiento Civil
en materia del proceso ejecutivo singular y demas normas pertinentes.

PROCEDENCIA DEL COBRO COACTIVO.

Todas las obligaciones a favor del HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO
E.S.E., seran cobradas a traveés del procedimientc del cobro coactivo, teniendo
en cuenta los siguientes terminos:

1. A mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de
terminacidon de la etapa dei cobro persuasivo.

2. Dentro de los tres (3) dltimos meses anteriores al dia en que este por
prescribir la accion de cobre. segun el caso. Esto adn sin que previamente
se hubiese iniciado y culminado |a etapa del cobro persuasivo,

3. Cuando a pesar de haberse iniciado la etapa del cobro persuasivo.
ésta no tenga posibilidades de culminar satisfactoriamente.

4. En los demas casos en gque, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, haya lugar a iniciar el cobro por Cobro coactivo.

OPORTUNIDAD.

Recibido el documento en que conste la obligacién, se verificard que contenga
una obligacion clara, expresa y actualmente exigible, con la respectiva
constancia de ejecutoria y de natificacion.

PARTES

Son parte en el proceso de cobro coactivo:
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1. EI HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.8.E. a través del
funcionario ejecutor designado para tai efecto.

2. El deudor demandado, quien puede intervenir personalmente o a
través de apoderado.

3. El apoderado del deudor, quien debe ser abogado Inscrito No es
posible ia represeniacion del deudor através de curador ad item.

FORMACION DEL EXPEDIENTE. Ei expediente scbre el Cobro Coactivo en
cada caso esta conformado por

« Un cuadernc principal para la actuacion ante la Cobro coactivo que se
adelanta por el HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E.

+« los cuadernos adicionales que se requieran para cada incidente que se
proponga dentro del proceso respectivo.

TITULOS EJECUTIVOS A FAVOR DEL HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO ES.E

Para efectos del procedimiento de cobro coactive en el HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO E.S.E, seran titulas ejecutivos, los siguientes:

Todo acto administrativo ejecutoriado, proferida por el HOSPITAL REGIONAL
DE SOGAMOSO E.S.E, en el cual se imponga a su favor una obligacién expresa,
clara y actualmente exigible de pagar Una suma liquida de dinero, en los términos
de los articulos 99 de! C.P.A.C.A, 828 del Estatuto Tributario, 488 del Cdédigo de
Procedimiento Civil y demas normas pertinentes.

Las seniencias y demas decisiones judiciales debidamente ejecutoriadas
que impcngan la obligacion de pagar una suma de dinero a favor de la HOSPITAL
REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

Las actas de conciliacion. las liquidaciones, los acuerdos de pago y demas
documentos que contengan obligaciones a favor del HOSPITAL REGIONAL
DE SOGAMOSO ES.E

» Todo pagaré que respalde un acuerdo de pago incumplido.
Los demas titulos que presten merito ejecutivo vy en los cuales consten

obligaciones expresas, claras y actualmenie exigibles a favor del HOSPITAL
REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E
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PROCEDIMIENTO.

Bt funcionario competente para realizar el cobro tendrd todas las facultades vy
competencias que se requieran para resolver todos los asunios que se presenten
durante su trémite y para llevar hasta su culminacion ¢f proceso de cobre goactivo,
de acuerdo en lo establecido en la normatividad apiicable, conforme io indica el
articulo 32 del presents manual.

£l procedimianto de cobro coactive se inicia e impulsa de oficio en todas sus
etapas MANDAMIENTO EJECUTIVO O DE PAGO.

Bl mandamiento de pago es la providencia gue consiste en la orden de pago que
emite el Juridico, como funcionaric ejecutor para que dentro de los quince (15)
diasg siguientss a la notificacidn  personal del mismo se cancelen los valores
adeudados junio con los intereses desde cuandc se hicieron exigibles vy las
costas a que haya iugar.

REQUISITOS Y CONTENIDO DEL MANDAMIENTS ESJECUTIVO,

Para librar mandamiento de pago se reguiere el cumplimiento de los requisitos

gue a continuacion  se enunciaran. Ademas el aufo que ordens el mandamients

ejecutive conlendra una parte motiva y otra resoluliva con los siguientes

componenies;

1. Nombre de la entidad y dependencia  ejecuiora,

2. Ciudad y facha en letras vy ndmeros.

3. Competencia con fa cual se actua.

4. Descripcion del titulo ejecutive  en el que conste una obligacidn  clara.
expresa y actualmente exigible, con ia constancia de ejecutoria del acio

administrativo que conforme el litulo, indicande su numero y fecha.

5. ldentificar plenamente al deudor, indicande nombre o razén social %
documento  de identidad o NIT, segdn ¢l caso.

6. Establecer con precision la cuantia de la obligacién, acreencia o aporte,
mas los intereses causados.

7. En el mismo texto del mandamiento de pago advertir que pueden Proponernse
excepoiones dentro de las quince (15) dias sigulentes & su notificacian
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personal y en su defecto a la notificacion que por correo certificada se
realice.

8. La orden de notificar ef auto de mandamientc de pago, para que el
ejecutado cancele dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha (Art
830 del estatuto Tributaria).

NOTIFICACION PERSONAL.

Para la noflificacion perscnal del mandamiento ejecutivo al deudor, su
representante o apoderado, se le citara por medio de comunicacidn enviada
por conducto del empleado del despacho a por corree ceriificado a la ultima
direccion conocida, para que comparezeca en un término de diez (10) dias. Si
vencido el términc no comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por
correo. En la misma forma se notificara el mandamientc ejecutivo a los
herederos dei deudor y a los deudores solidarios,

Cuando la notificacion del mandamiento ejecutivo se haga por correo, deberd
Informarse de ello por cualquier medio de comunicacion del lugar. La omisién
de esta formalidad, no invalida la notificacion efectuada o en su defecto
mediante aviso publicado en uno de ios diarios de mayor circulacién del lugar

Cuando el deudor se presenta yse notifica del mandamiento, se ie hace
saber que tiene quince (15) dias para cancelar la obligacién o© para que
presente excepciones.

FORMAS DE NOTIFICACION DE PROVIDENCIAS QUE DECIDEN
RECURSOQS.

Las providencias que decidan recursos se notificaran personalmente, o
por edicto si el deudor no compareciere dentro del término de los diez (10)
dias siguientes contados a partir de la fecha de envio de la citacién.

NOTIFICACION POR CORREO

La notificacion por correo se practicara mediante entrega de una copia del acto
correspondiente en la direccidon informada por el deudor a la dependencia
ejecutora.

NOTIFICACIONES DEVUELTAS POR EL CORREO.

Las actuaciones de la dependencia ejecutora notificadas por correo, que por
cualquier razén sean devueltas, seran notificadas mediante aviso en un
periodico de amplia circuiacién nacional: la notificacién se entendera surtida
para efectos de los términos de la dependencia gjecutora, en la primera fecha
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de envic de la notificacidon  por correo, pero para el deudor el término  para
responder o lmpugnar se contara desde la publicacion del aviso o de

la correccion de la notificacion.

CONSTANCIA DE LOS RECURSOS.

En el acto de notificacion de las providencias se dejara constancia de los
recursos que proceden conira el correspondiente acto administrativo.

EJECUTORIA.

Las providencias quedan ejecutoriadas y cobran firmeza, tres (3) dias después
de notificadas, cuando carecen de recursos o han vencido 1os términos sin
haberse interpuesto los recursos que fueren procedentes, ¢ cuandc gqueda
gjecutoriada la providencia que resuelva los recursos interpuestos. No
obstante, en caso de que se pida aclaracicn © complementacion de una
providencia, su firmeza soélo se produciréa una vez ejecutoriada la que la
resuelva. Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 331 del
Cédigo de Procedimiente Civil, modificado  por el articulo 31 de la Ley 794 de
2003.

RECURSOS.

Las actuaciones administrativas realizadas en el procedimiento administrative
de cobro son de tramite, y contra ellas no procede recursc alguno, excepto
los que en forma expresa se sefialen en este procedimienio para las
actuaciones definitivas.

COMPUTO DE TERMINOS.

Todo término comenzara a correr desde el dia siguiente al de la notificacion
de la providencia que lo conceda: si fuere comin a varias partes, sera
menester la notificacion a todas. En caso de que haya de relirarse el
expediente, eltérmino correra desde la ejecutoria del auto respectivo.

Cuandc se pida reposicicn del auio que concede wun término, o del autc a
partir de cuya nolificacién debe correr un término por ministerio de la ley, este
comenzara a correr desde el dia siguiente a la notificacion del auto que resuelva
el recurso.

Los términos carreran ininterrumpidamente, sin que entre tanto pueda pasarse
el expediente al despacho, salvo que se trate de peticiones relacionadas
con el mismo término © que requieran un tramite urgente, en el dltimo caso
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el secretario debera obrar previa consulta verbal con el funcionario ejecutor de
lo cual dejara constancia en el expediente.

Mientras el expediente esté al despacho no correran los términes, sin perjuicio
de que se practiquen pruebas y diligencias decretadas por autos que no
estén pendientes de reposicidn. Los términos se reanudaran el dia siguiente
al de la notificacion de la providencia que se profiera, o a partir del tercer dia
siguiente al de su fecha, si fuere de camplase.

Los autos de sustanciacion deben dictarse en el término de tres (3) dias, los
interlocutorios en diez (10) dias y las sentencias en cuarenta (40) dias,
contados todos desde que el expediente pase af despacho para tal fin.

Las partes podran renunciar total o parcialmente a los términos del traslado.
TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCESO.

Cuando el deudor se notifica y paga inmediatamente la obligacion se dara por
terminado el proceso y se archivara el expediente.

INTERVENCION DE LA JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA.,

Dentro del proceso de cobro administrativo coactivo, sdlo  seran demandables
ante la Jurisdiccion Contencioso  Administrativa fas resoluciones que failan
las excepciones y ordenan ilevar adelante la ejecucion; la admision de la
demanda no suspende el proceso de cobro. pero el remate no se realizaré
hasta que exista pronunciamiento definitivo de dicha jurisdiccion  segin lo
preceptia el articulo 835 del Estatuto Tributario.

EXAMEN DEL EXPEDIENTE.

Los expedientes sdlo podran ser examinados por las partes, los abogados
debidamente reconocides, los dependientes de éstos debidamente autorizados
y en relacion con los asuntos en que ellos Intervengan, por los funcionarios
publicos en razon de su cargo y por las personas autorizadas.

PARAGRAFO.- St en el expediente se encontrase un auto pendiente de
notificacion que deba hacerse personalmente  al deudor o a su apoderado,
no podra ser examinado por elios sino después de surtida esta diligencia

ARCHIVO DEL EXPEDIENTE.
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Terminado el proceso, tos diferentes cuaderncs deberan ser archivados en
la dependencia ejecutora o en su defectc en el archive general del
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSC E.S.E

MEDIDAS CAUTELARES

OBJETO. COMPETENCIA, OPORTUNIDAD Y ALCANCES.
Simultdneamente con el mandamiento de pago, el funcionario ejecutor decretara
si fuere procedente, el embargo y secuestro de bienes de propiedad del
ejecutado para garantizar el pago de la obligacidn que se pretende cobrar,
Estas medidas también se podran dictar con antelacion a proferir el mandamiento
de pago o con posterioridad a éste,

En el evento en que se decreten simultaneamente con el mandamiento de
pago, estas se tramitaran en providencia separada.

E) funcionario ejecutor podrad dictar las medidas cautelares de embargo vy
secuestro, cuando tenga la certeza de los bienes y activos de propiedad del
deudor.

LIMITE DE LOS EMBARGOS.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 838 del Estatuto Tributado, el
valor de los bienes embargados no podrd exceder del doble de la deuda
mas sus intereses. Siefectuade el avalio de los bienes estos excedieren la
suma indicada, deberd reducirse el embargo si ello fuere posible, hasta dicho
valor, oficiosamente o a solicitud del interesado.

PARAGRAFO. El avaluc de los bienes embargados, lo hara el HOSPITAL
REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E teniendo en cuenta el valor comercial de
éstos y lo notificara personaimente o por correo.

Si el deudor no estuviere de acuerdo podra solicitar dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacion, un nuevo avallo con intervencién de un perito
particular designado por el HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E., caso
en el cual, ei deudor le debera cancelar los honorarics. Contra este avaltio no
procede recurso alguno

La Oficina Juridica del HOSPITALL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E., en su
calidad de funcionario ejecutor podra disponer la reduccién de los embargos,
en aplicacion a o dispuesto en el articule 517 del C.P.C.



190851

LA IR L L L R]

AL LBk P LI R 1 L

L
PROCEDIMIENTO PARA DECRETAR EMBARGOS.

Para decretar embargos se procedera de la siguiente manera

1. El de bienes sujetos a registro se comunicara al respectivo registrador, por
oficio que contendrd los datos necesarios para el registro, Si aquellos
pertenecieren al afectado con {a medida. lo inscribiré y expedira un certificado
en que conste la medida cautelar.

2. En el evento en que algun bien no pertenezca al afectado el registrador se
abstendra de inscribir el embargo y o comunicara al funcionario ejecutor silo
registra, éste de oficio ordenara la cancelacion del embargo. No obstante
debera tenerse en cuenta cuando se trate de ejecutive con garantia real lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 554 del C.P.C. madificado por el articulo
65 de la Ley 794 de 2003.

3. El de bienes musbles no sujetos a registro se consumara mediante su
secuestro, exceplo en los casos que a continuacion se sefialan, los cuales
se efectuaran observando Ilo dispuesto en el articulo 681 del C.PC.
modificado por el articule 67 de la Ley 794 de 2003 el de un crédito u ofro
derecho semejante, el de derechos o créditos, el de acciones en sociedades
andnimas en cemandita por acciones, bonos certificados nominativos de
deposito, unidades de fondos mutuos, titulas similares, efectos publicos
nominatives vy titulos valcres a la orden, e de interés de un socio en
sociedades colectivas de responsabilidad limitada el de interés de un socic en
sociedades Civiles el de salarios y el de sumas de dinerc depositadas en
bancos.

LIMITE DE INEMBARGABILIDAD

Segun lo preceptuado en el articulo 837-1 del Estatuto Tributarla, adicionado por
el articulo 9 de la Ley 1066 de 2006. Para efectc de los embargos a cuentas de
ahorro, librados por el funcionario ejecutor del HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO E.8.E., dentro de los procesos administrativos de cobro que esta
adelante contra personas naturales, el limite de inembargabilidad es de veinticinco
(25) salarios minimos iegales mensuales vigentes, depositados en la cuenta de
ahorros mas antigua de [a cual sea titular el contribuyente.

En el caso de procesos que se adelanten contra personas juridicas no existe
limite de inembargabllidad.

No seran susceptibles de medidas cautelares por parte del HOSPITAL REGIONAL
DE SOGAMOSO E.S.E., los bienes inmuebles afectados con patrimonio de
familia inembargabie.
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No obstante, de no existir limite de inembargabilidad, estos recursos no podran
utilizarse por la entidad ejecutora hasta tanto quede plenamente demostrada Ia
acreencia a su favor, con fallc judicial debidamente ejecutoriadc o por
vencimiento de los términos legales de que dispone el gjecutado para ejercer las
acciones judiciales procedentes.

Los recursos que sean embargados permaneceran congelados en la cuenta
bancaria del deudor hasta tanto sea admitida la demanda o el ejecutado garantice
el pago del 100% del valor en discusidon, mediante caucion bancaria o de
compafias de seguros. En ambos casos, la entidad ejecutora debe proceder
inmediatamente, de oficio o a peticion de parte, a ordenar el desembargo.

La caucion prestada u ofrecida por el ejecutado conforme con el parrafo anterior,
debera ser aceptada por la entidad.

REGISTRO DEL EMBARGO.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articuio 839 del CODIGO DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO la resolucién que decreta el embargo de
bienes se enviara una copia a la Oficina de Registro correspondiente. Cuando
sobre dichos bienes ya existiere otro embargo registrado, el funcionario o
inscribira y comunicara a la dependencia ejecutora.

En este caso, S| el crédito que origind el embargo anterior es de grado inferior al
dei fisco el funcionario de cobranzas continuara con el procedimiento, Informando
de ello al Juez respectivo y si éste lo solicita, pondra a su disposicion el remanente
del remate. S| el créditc que origind el embargo anterior es de grado superior al
del fisco, el funcionario de cobranzas se hara parte en el proceso ejecutivo y
velara porque se garantice la deuda con el remanente del remate de! bien
embargado.

PARAGRAFO. Cuando el embargo se refiera a salarios, se informara al patrono o
pagador respectivo, quien consignard dichas sumas a 6rdenes de ia
Administracion y respondera solidariamente con el deudor en caso de no hacerlo.

TRAMITE PARA ALGUNOS EMBARGOS.

£l embargo de bienes sujetos a registro se comunicara a la oficina encargada del
mismo, por oficio que contendra los datos necesarios para el registro; Sl
aquellos pertenecieren al ejecutado lo inscribira y remitiré el certificado donde
figure la Inscripcion, al funcionario ejecutor.
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Si el bien no pertenece al ejecutado, el registrador se abstendra de inscribir el
embargo y asi lo comunicara enviando la prueba correspondiente Siio registra el
funcionario que ordeno el embargo de oficio o a peticidn de parte ordenara ia

cancelacién del mismo.

Si del respectivo certificado de la oficing donde se encuentren registrados ios
bienes, resulta que los bienes embargados estan gravados con prenda o hipoteca.
El funcionario ejecutor hara saber al acreedor la existencia del cobro coactivo
mediante notificacién persanal o por corres para que pueda hacer valer su crédito
ante Juez competente,

El dinero que sobre dei remate del bien hipotecado se enviara al juez que solicite
y que adelante el proceso para el cobro del crédito con garantia real.

El embargo de saldos bancarios, depdsitos de ahorro, titulos de contenido
crediticio y de los demas valores de que sea titular o beneficiario el contribuyente,
depositados en establecimientos bancarios crediticios, financieros o similares. en
cualquiera de sus oficinas o agencias en todo el pais se comunicara a la
entidad y quedara consumado con la recepcion del oficio.

Al recibirse la comunicaciéon la suma retenida debera ser consignada al dia habil
siguiente en ia cuenta de depdsitos que se sefale, o debera informarse de la no
existencia de sumas de dinero depositadas en dicha entidad.

PARAGRAFO 1°. Los embargos no contemplados en esta norma se tramitaran y
perfeccionaran de acuerdo con lo dispuestc en el articulo 681 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

PARAGRAFO 2°. Las entidades bancarias, crediticias financieras y las demas
personas y entidades, a quienes se les comunique los embargos, que no den
cumplimiento oportuno con las obligaciones impuestas por las normas,
responderan solidariamente con el contribuyente por el pago de |a obligacidén.

SECUESTRO.
Para el secuestro de bienes se aplicaran las Siguientes reglas:

1. En el auto que lo decrete se sefialara fecha y hora para la diligencia, que se
practicara aungque no concurra el secuestre caso en el cual el funcionario
ejecutor o el funcionario comisionado procedera a reemplazarlo en el acfo Sin
que en la comision se puede prohibir la designacion del secuestre
reemplazante en el evento de la no comparecencia del que se encontraba
nombrado y posesionado.
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2. La entrega de bienes al secuestre se hard previa relacion de ellos, en el
acta con indicacion del estado en gue se encuentren.

3. Cuando se trate de derechos proindiviso en bienes inmuebles, en la
diligencia de secuesiro se procedera como se dispone en el numeral 12 del
articulo 681 del C P.C, modificado por el articulo 67 de ia Ley 794 de 2003.

4. El secuestre depositara inmediatamente los vehiculos, maquinas, mercancias,
muebles. enseres y demas bienes en la bodega de que disponga y a falta de
ésta en un almacén general de depdsito u otro lugar que ofrezca plena
seguridad de lo cual informard por escrito al funcionario ejecutor al dia
siguiente y deberd tomar las medidas adecuadas para la conservacion y
mantenimiento,

OPOSICION A LA DILIGENCIA DE SECUESTRO.

En la diligencia de secuestro de los bienes y activos del deudor para que no se
lleve a cabo, podran oponerse;

+ Un tenedor, que deriva su derecho de! ejecutado. En estricto sentido no se
trata de una verdadera oposicién al secuestro. puesto qQue éste se lievara a
cabo pero sin perjudicar los derechos del tenedor a quien se prevendra que
en o sucesivo se entienda con &! secuestre

» Un tenedor que alegue que deriva su derecho de un tercero poseedor material
del bien.

« La oposicion de un tercero que directamente alega posesion material a
nompre propio.

Dentro de la diligencia de secuestro pueden presentarse las siguientes
glternativas:

+ La oposicion no se admite, caso en el cual se harda entrega del bien al
secuestre valiéndose de la fuerza publica si fuere necesario Evenic en el que
el opositor puede apelar ta determinacion que le ha sido desfavorable. io que
no cambia la situacién en ese momento, en razén a que dicha apelacion se
surtird en el efecto devolutivo.

+ La oposicion se admite y en este evento el funcionaric ejecutor dejara al
poseedor otenedor en calidad de secuestre y dentro de los cinco (5)
dias siguientes se solicitaran las pruebas relacionadas con la oposicion.

Practicadas las pruebas o transcurrida la oportunidad sefalada para ello
se resolvera la oposicion con base en aquella yen las practicadas durante
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la diligencia mediante auto interlocutorioc susceptible del recurso de apelacion.
Si la decision es desfavorable al opositor, se entregaran |os bienes al secuestre
Si la decision es favorable al opositor, se levantara el secuestro (Art. 686
C.rP.C)

LEVANTAMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES.

La Dependencia Ejecutora levantara los embargos y secuestros en los siguientes
casos:

+ Sise ordena laterminacion del proceso coactivo por la revocatoria  del
mandamiento de pago o© porque prospera una excepcidon previa o de
mérito

e Sise frata de embargo sujeto a registro. cuando del certificado del
registro aparezca que la parte contra la cual se profiid no es la
titular del derecho de dominio del respectivo bien.

+« Siuntercerc poseedor Qque no se opuso a la practica de la diligencia
de secuestro, solicita el levantamiento de la medida. dentro de los veinte
(20) dias Siguientes. para que se declare que tenia posesion material
del bien en el momenioc en que aquella se practicd y obtiene decision
favorable,

« Sise presta caucidon de conformidad con el Art. 519 del Coédigo de
Procedimiento Civil.

EXCEPCIONES Y NULIDADES

INCIDENTES DE EXCEPCIONES.

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificaciéon del mandamiento de
pago, el ejecutado podra proponer las excepciones que considere expresando
los hechos en que se funden. El escritc debera acompanarse con los
documentos relacionados con aquellas y solicitarse las demas pruebas que se
pretendan hacer valer,

Los incidentes de excepciones en los procesos ejecutivos de Cobro coactivo
se tramitaran conforme al articulo 832 del Estatutc Tributario.
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EXCEPCIONES.

De acuerdo Con 1o establecido en el articulo 831 del CODIGO DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, contra el mandamiento de pago
procederan las siguientes excepciones,

1. El pago efectivo.
2. Laexistencia de acuerdo de pago.

3. La de falta de ejecutoria del titulo
4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacién ¢ suspensién provisional
del acto administrativo, hecha por autoridad competente.

5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de
proceso de revision de impuestos, ante la jurisdiccién  de io contencioso
administrativo.

6. La prescripcién de la accion de cobro, y

7. La falta de tituio ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirio

EXCEPCIONES DE FONDO O MERITO.

Cuando el titulo ejecutivo sea una sentencia o una providencia gue conlleva
ejecucion (Art. 163 del CPACA.) sdlo se pueden alegar las excepciones de:
pago, compensacion, confusion, novacion, remision, prescripcion o transaccion,
indebida representacién de las partes y no se practica en legal foerma Ia
notificacion, siempre que se basen en hechos posteriores a las respectivas
providencias y la de nulidad en los casos que contemplan {os numerales 7° y
9° del Art. 140 del Cédigo de Procedimiento Civil.

En casos distintos a los sefialados en el inciso anterior, se podran proponer
todas aquelias excepciones que ataquen el fondo de la pretension.

PRUEBAS.

La parte gjecutada al proponer excepciones debe acompafar los documentos
relacionados con aquellas y pedir las demas pruebas que pretenda hacer
valer, como lo estatuye el Numeral 10 del Art 509 del Cédigo de Procedimiento
Ctvil (Art 10 Numeral 268 del Decreto 2282 de 1989),
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EXCEPCIONES PROBADAS.

Sl se encuentran probadas las excepciones, el funcionaric ejecutor asi |o
declarara y ordenara la terminacion del procedimiento cuando fuere del caso y el
levantamiento de las medidas preventivas cuando se hubieren decretado. En
lgual forma, procederd si en cualiquier etapa del procedimiento el deudor
cancela la totalidad de las obligaciones.

Cuando la excepcidon probada, lo sea respectc de uno o varios de los titulos
comprendidos en el mandamiento de pago, el procedimiento continuara en
relacidn con los demas sin perjuicio de lgs ajustes correspondientes.

RECURSO CONTRA LA RESOLUCION QUE DECIDE LAS EXCEPCIONES.

De acuerdo a lo preceptuado en el articulo 834 del Estatuto Tributario. Modificado
por el articulo 80 de la Ley 6 de 1992 en la resolucion que rechace las
excepciones propuestas se ordenara adelantar la gjecucidon remate de los bienes
embargados y secuestrados Contra dicha resolucion procede unicamente el
recurso de reposicion ante el Jefe de la Oficina Asesora Juridica dentro del mes
siguiente a su notificacion, quien tendra para resolver un mes, contado a partir de
su interposicion en debida forma.

CAUSALES DE NULIDAD Y OPORTUNIDAD PARA ALEGARLAS:

F£n el proceso por cobra coactive, son causales de nulidad que afectan al proceso
en todo o en parte las siguientes:

Cuando no corresponde a la cobro coactivo
* La falta de competencia

» Cuando se procede contra sentencia ejecutoriada superior, revive un
proceso legalmente concluido o pretermite integramente la respectiva instancia

« Cuando se omiten los terminas u oportunidades para pedir o practicar pruebas

¢ Cuando es indebida la representacién de las partes

Cuando no se practica en legal forma la notificacion al deudor, su
representante legal o a su apoderado

Las nulidades podran alegarse en cualquier tiempo, mientras no haya terminado
el proceso por pago u otra causal legai. Sin embargo, se exceptia la causal
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fundamentada en la falta de formalidades para efectuar el remate de bienes, Ia
que soblo podra alegarse antes de proferirse el correspondiente auto
aprobatorio.

SANEAMIENTO DE LA NULIDAD.
La nulidad se considera saneada en los siguientes casos:

1. Cuando el deudor no la alega oporiunamente o la convalida expresamente
antes de que el funcionario ejecutor reponga la actuacion

2. Cuando la persona indebidamente  representada, citada o© emplazada
actua en el proceso sin alegar la respectiva nulidad.

3. Cuando a pesar del vicio el acto procesal cumplio su finalidad y no se
viold el derecho de defensa.

PARAGRAFO. La nulidad solo comprendera la actuacién posterior al motivo que
la produjo y que resuite afectada poreste. Sin embargo, la prueba practicada
dentro de dicha actuacion conservara su validez ytendra eficacia respecto
a quienes tuvieron oportunidad de contradecirla.

Ei auto que declare la nulidad indicara la actuacion que debe renovarse.

SUSPENSION Y TERMINACION DE LOS PROCESOS

PROCEDENCIA.

La suspension del proceso procede en los casos en que ha sido demandado
el acto administrativo ante el Tribunal Contencioso Administrativo o Consejo
de Estade y en tal evente ha de suspenderse el procesoe ejecutive por Cobro
coactivo, mediante auto, siempre y cuando se presente copia de la demanda
con el auto admisorio de la misma, o certificacidn de ia Corporacion en gue
conste tal hecho Art. "170. numerai 2° del Codigo de Procedimiento Civil.

La solicitud de revocatoria directa no constituye prejudicialidad y por lo mismo
nc da lugar ala suspension del proceso

SENTENCIA DE LA ORDEN DE EJECUCION.

Si vencido el término para excepcional no se hubiere propuesto excepciones
o el deudor no hubiere pagado. E! funcicnaric competente oroferira
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resolucién ordenando la ejecucion y el remate de los bienes embargados
y secuestrados Contra esta resolucidn no procede recurso alguno.

PARAGRAFQ, Cuando previamente ala orden de ejecucion de que trata el
presente articulo, no se hubieren dispuesto medidas preventivas, en dicho
acto se decretara el embargo vy secuestro de los bienes del deudor S|
estuvieren identificados, en caso de desconocerse los mismos, se ordenara
la investigacion de ellos para que una vez identificados se embarguen

y secuestren y se prosiga con el remate de los mismos.

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION, SENTENCIA Y CONDENA EN
COSTAS.

Cumplida la obligacion dentro del término sefialado en el mandamiento
ejecutivo, se condenara en costas al ejecutado, quien sin embargo, podra
pedir dentro de los tres dias Siguientes a la notificacion del auto que las
imponga que se le exonere de ellas siprueba que estuvo dispuesto a pagar
antes de ser demandado y que el acreedor no se alland a recibirle. Esta
peticion se tramitara como incidente, que no impedira la entrega al
demandante del valor del crédito.

LIQUIDACION DEL CREDITO YLAS COSTAS.

De acuerdo con lo normado en el articulo 836-1 del Estatutc Tributario, en el
procedimiento administrative de cobro, el deudor debera cancelar ademas
del monto de la obligacién ios gastos en que Incurrio la administracion  para
hacer efectivo el crédito, para ello, previamente al pago de la obligacién y en
firme la providencia que condena en costas, se practicarda una liguidacion que
incluya ademas del valor del crédito, las costas y gastos del proceso.

Dicha liquidacion se notificara al interesade por estado. Si el deudor no
estuviese de acuerdo, podra objetarla dentro de los cinco dias Siguientes
a la notificacion. Recibida la objecidon por el funcionario ejecutor, éste Ja
resolvera de plano contra esta decision no procede recurso alguno

LIQUIDACION DEFINITIVA DEL CREDITO.

Dentro de los diez (10) dias Siguientes a la ejecutoria de la sentencia o del
auto se ordene cumplir lo resuelto por el superior, se deberd presentar la
liquidacion especificando el capital los intereses y las costas judiciales  Si
fuere el caso {Avisos y publicaciones, honorarias de auxiliares de la Justicia y
otros gastos probados dentro del proceso).
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TRASLADO DE LA LIQUIDACION

De la liquidaciéon del crédito se dara traslado al ejecutado por tres (3) dias
mediante auto contra el cual no proceden recursos, dentro de los cuales
podra formular objeciones yacompafar las pruebas que estime necesarias.

APROBACION O MODIFICACION.

Vencido el traslado el funcionario ejecutor decidira si aprueba o modifica ta
liquidacion, por auto apelable en el efecto diferido.

AVALUO Y PAGO CON BIENES.

Practicados el embargo y secuestro y en firme la sentencia que ordena seguir
adeiante la ejecucion, se procedera al avallio de los bienes conforme con las
reglas siguientes'

El funcionario ejecutor debera presentarlo en el término de diez (10} dias
siguientes a la ejecutoria de la sentencia o a la notificacién del auto que ordena
cumplir lo resuelto por el superior o a la fecha en que quede consumado el
secuestro, segun el caso. Para tal efecto podréa contratar directamente con
entidades o profesionales especializados con un a valuador de la lista oficial de
auxiliares de la justicia.

St no lo presenta el funcionario ejecutor, el ejecutado tendra diez (10) dias para
hacerlo en la misma forma y si no aporta dicho avallo, se designara el perito a
valuador, salvo que se trata de inmuebles o de vehiculos automotcres en cuyo
caso aplicara las reglas previstas para estos; en los casos aqui previstos no habra
lugar a cobjeciones,

Si el ejecutado no presta colaboracidn para el avalio de los bienes o impide su
inspeccion por el perito, se dara aplicaciéon a lo previsto en el articulo 242 del
C.P.C., modificado por el articulo 10 numeral 112 del Decreto 2282 de 1989, sin
perjuicio de que el funcionario ejecutor ejerza el poder de coercién mediante la
orden que sea necesaria para superar los obstaculos que se presenten.

Tratandose de bienes Inmuebles, el valor sera el del avalio catastral
del  predio Incrementado en un cincuenta por ciento (50%). S! el ejecutado
considera que no es idéneo este medio para establecer su precio real, con el
avallo catastral debera presentarse un dictamen obtenido por cualquiera de las
formas antes mencionadas.

Cuando se trate de vehiculos automotores, el valor sera el fijado oficialmente para
calcular el impuesto de rodamiento Incrementado en un cincuenta por ciento
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(50%), Sin perjuicio del derecho ya otorgado, es decir, también podra
acompanarse como dictamen, el precio que figure en publicacion especializada,
adjuntando una copia informal de |a pagina respectiva.

La contradiccion del dictamen se sujetara, en lo pertinente, a lo dispuesto en el
articulo 238 de! C.P.C., modificado por el articulo 1° numeral 110 del Decreto
2282 de 1988 . Sin embargo en caso de objecion, al escrito deberd acompanarse
un avaluo como fundamento de la misma y no seran admisibles pruebas
diferentes.

Cuando el valor se hubiere acreditado con certificacion catastral o de
impuesto de rodamiento, ésta solo sera susceptibie de objecidn por error grave. E}
auto que resuelva la objecidn sera apelable en el efecto diferido.

En los casos de los numerales 5° a 8° de! articulo 682 del C P C. - modificado por
el articulo 1° numeral 340 del Decreto 2282 de 1989 adicionado por el articulo 41
del Decreto 2651 de 1991 - Y de Inmuebles, si el funcionaric ejecutor lo pide se
prescindira  del avalito y remate de bienes, con el fin de que el crédito sea
cancelade con los productos de la administracidon, una vez consignados por &l
secuestre en la cuenta de depésitos judiciales.

REMATE DE BIENES.

En firme la sentencia de que trata el articulo 507 del C.P.C., maodificado por el
articuic 49 de la ley 794 de 2003 o la contemplada en el articulo 510 ibidem
modificado por el articulo 51 de la ley 794 de 2003 se sefialara fecha para el
remate de los bienes que lo permitan, siempre que se hayan embargado
secuestrado y avaluadc aun cuando no esté en firme |a liquidacion del crédito.

Cuando estuvieren sin resolver peticiones sobre levantamiento de embargos ©
secuestros, o declarado que un bien es Inembargable, o decretado la reduccion
del embargo, no se fijaré fecha para el remate de los bienes comprendidos en
ellos, sino una vez sean resueltos Tampoco se sefalara dicha fecha si no se
hubiere citado a los terceros acreedores hipotecarios o prendarios.

En el auto que sefiale el remate se fijard la base de la licitacion. que sera el
setenta por ciento (70%) del avaluo de los bienes, de conformidad con el
articulo 523 del C.P.C. modificado por el articulo 54 de la Ley 794 de 2003.

Si quedare desierta la licitacion se tendra en cuenta lo dispuesto en el articuio 533
del C.P.C. Ejecutoriada la providencia que sefale fecha para el remate no
procederan recusaciones al funcionario ejecutor éste devolvera el escrito sin
necesidad de auto que lo ordene.
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DEPOSITO PARA HACER POSTURA:

Todo e que pretenda hacer postura en la subasta debera consignar previamente
en dinero. A drdenes del despacho el cuarenta por ciento {40%) del avaido del
respectivo bien.

DILIGENCIA DE REMATE:

Liegados el dia y |a hora para el remate el secretario ¢ el encargado de realizar la
subasta anunciara en alta voz las ofertas a medida que se hicieren. Transcurridas
al menos dos (2) horas desde el comienzo de la licitacion, el encargado de reaiizar
la subasta adjudicarad al mejor postor los bienes materia de la misma, luego
de haber anunciado por tres (3) veces que de no existir una oferta mejor la
declarara cerrada.

En la misma diligencia se devolveran Ios titulas de tales sumas depositadas
a quienes las consignaron, excepto la que corresponda al rematante, que se
reservara como garantia de sus obligaciones para (os fines del articulo 529
del C.P.C., modificado por el articulo 59 de la ley 794 de 2003. tgualmente, se
procedera en forma inmediata a la devolucion c¢uando por cualquier causa
no se lleve a cabo el remate.

Cuando el inmueble objeto de la diligencia se hubiere dividido en lotes, si
para el pago al acreedor es suficiente el precio obtenido por el remate de
uno ¢ algunos de ellos, la subasta se limitara a estos en el orden en que se
hayan formulado las ofertas.

Si al tiempo del remate la cosa rematada tiene el caracter de litigiosa, el
rematante se tendra como cesionario del derecho litiginso.

E! apoderado que licite o solicite adjudicacion en nombre de su representado,
requerira facultad expresa. Nadie podra licitar por Un tercero si no presenta
poder debidamente autenticado con presentacion personal.

Efectuado el remate se extenderd un acta en que se hara constar:

a) lafecha y horaen que tuvo lugar ia diligencia.

b} Designacidn de las partes del proceso

c) Las dos Ultimas ofertas que se hayan hecho y el nombre de los postores,
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d) La designacién del rematante, la determinacién de los bienes rematados,
y la procedencia del dominio del ejecutado Sl se tratare de bienes sujetos a
registro.

PEAFINLANBEDY

e) El precio del remate.

Si fa licitacion quedare desierta por falta de postores, de ello se dejara
constancia en el acta

PAGO DEL PRECIO E IMPROBACION DEL REMATE:

£) rematante debera consignar el saldo del precio dentro de los tres (3) dias
siguientes a la diligencia a 6rdenes del despacho descontada la suma que
depositd para hacer postura y presentar el recibo de pago del impuesto que
preve el articulo 7° dela Ley 11 de 1987,

E! funcionario ejecutor y el rematante de comun acuerdo podran ampliar este
términc hasta por seis (6) meses, dando cuenta al despacho en escrito
autenticado; vencido el término  sin que se hubiere hecho la consignacion
y el pago del impuesto, el funcionario ejecutor improbaré el remate y decretara
la pérdida de ila mitad de la suma depositada para hacer postura, a titulo
de multa.

Cuando se trate de rematante por cuenta de su crédito y éste fuere igualo
superior al precio del remate no sera necesaria la consignacion del saldo En
caso contraric se consignara la diferencia a érdenes del despacho.

Para efectos de la aprobacion ¢ de la invalidez del remate, entrega del
bien rematado citacidon de acreedores con garantia real, acumuiacion de
demandas, persecucion en un proceso civil de bienes embargados en otros,
el remate y adjudicacion de bienes, se dara estricta observancia a e
dispuesto en los articulos 60, 61. 62 63, 64, 65 y 66 de la ley 794 de 2003.

APROBACION O INVALIDEZ DEL REMATE:

Pagadc oportunamente el precio, el funcionario ejecutor aprobara el remate
siempre que se hubiere cumplido con las formalidades previstas en ios
articulos 523 a 528 del C pe, modificados por los articutas 54.55 566. 57 Y
58 de la Ley 794 de 2003 vy no esté pendiente el incidente de nulidad que
contempia el numeral segundo del articulo 141 ibidem. En caso contrario,
declarara el remate sin valor y ordenara la devolucion del precio al rematante.
En el auto que apruebe el remate se dispondra, ademas:
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1) La cancelacion de los gravamenes prendarios o hipotecarlos que afecten
al bien objeio del remate

2} La cancelacion dei embargo y del secuestro.

3) La expedicion de copia del acta de remate y del auto aprobatorio,
las cuales deberan entregarse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la expedicion de este ditimo Sise trata de bienes sujetos a registro,
dicha copia se inscribiré y protocolizara en la notaria correspondiente
al lugar del proeceso; copia de la escritura se agregara luego al expediente.

4) La entrega por el secuestre al rematante de los bienes rematados.

5) La entrega al rematante de los lituias de la cosa rematada, que el
ejecutado tenga en su poder.

6) La expedicion o inscripcion de nuevos titulos al rematante de las
acciones o efectos pablicos nominativos que hayan sido rematados vy
la declaracién de que quedan cancelados los extendidos anteriormente
al ejecutado.

La entrega del productc del remate a el HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO E.S.E., hasta la concurrencia de su crédito y las costas y del
remanente al ejecutado, si no estuviere embargado.

ENTREGA DEL BIEN REMATADO:

Si el secuestre no cumple la orden de entrega de los bienes dentro de
los tres (3) dias siguientes a aguel! en que la reciba, el rematante podra
solicitar que el funcionario ejecutor se los entregue, en cuyo caso la diligencia
debera efectuarse en un plazo no mayor a quince (15) dias después de la
solicitud. En este Oltimo evento no se admitiran en ia diligencia de entrega
oposiciones ni sera procedente alegar derecho de retencidn por la Indemnizacion
que corresponda a! secuestre, en razon de 10 dispuesto en el articulo 2.259
def C.C | la que le sera pagada por el ejecutor con el producto del remate.
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ARCHIVO DEL EXPEDIENTE.

La Dependencia Ejecutora dara por terminado el proceso y ordenara el archivo
y des anotacion del expediente cuando se establezca plenamente la ocurrencia
de alguna de las Siguientes causales:

« Pago total de la obligacion (Art. 537 del Cddigo de Procedimiento Civil)
¢ Prescripcion de la accién de cobro.

o Cuando los recursos, acciones ¢ demandas contra el acto  administrativo
que constituye el titulo ejecutivo hayan Sido resueitos en favor del
ejecutado.

e Terminacion del proceso por revocatoria del mandamiento de pago.

En el mismo auto que se ordene la terminacidn del proceso se decretara el
levantamiento de !as medidas cautelares vy la comunicacion del desembarge
a quien corresponda (Art. 126 del C.P.C).

L.as costas se liquidan por el funcionario ejecutor, tan pronto como quede
ejecutoriada la providencia que las imponga vy corresponde  a dicho funcionario
ordenar que se rehaga o aprobarla, en los términos del C.P.C.

16. CLASIFICACION DEL RIESGO DE LA CARTERA

El HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSQ E.S.E., para realizar la clasificacion
del riesgo de la cartera derivada de la prestacién de servicios de salud utilizara las
siguientes escalas de valoracion:

CARTERA EN RIESGO BAJO: Estara constituido por las cuentas por cobrar
registradas a cargo de entidades que no presenten procesos de intervencion
administrativa por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Y
que el 85% de la cartera se concentre en edades menores a 180 dias.

CARTERA EN RIESGO MEDIO: Estara constituido por las cuentas por cobrar
registradas a cargo de entidades que no presenten procesos de intervencion
administrativa por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Y
que el 85% de la cartera se concentre en edades mayor a 181 dias.
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CARTERA EN RIESGO ALTO: Estara constituida por las cuentas por cobrar
registradas a cargo de entidades que presenten procesos de intervencion
administrativa por parte de ia SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD para
LIQUIDAR vy por aguellas cuentas por cobrar que presenten mora mayor a 361
dias.

17. PROVISION OE CARTERA:

CONCEPTO: Representa el valor de las estimaciones que debe efectuar el
Hospitai Regional de Sogamoso E.S.E, para cubrir contingencias de perdidas,
como resultado del riesgo de incobrabilidad de bienes y cuentas de servicios de
salud.

El calculo de la provision de cartera se realizaré teniendo en cuenta la edad de
los valores adeudados, el estado de las entidades deudoras, y el resuitado de ias
acciones de cobro que se han adelantado por lo cual se calculara asi:

DE ACUERDO A LA EDAD

DE O A 90 DiIAS: No se calculara provisidn, teniendo en cuenta que la facturacion
se encuentra en términos de cobro persuasive e inclusive de radicacion.

DE 91 A 180 DIAS: Se efectuara provision del 5% del total de la cartera
clasificada en este rango.

DE 181 A 360 DIAS: Se efectuara provisién del 15% del total de la cartera
clasificada en este rango.

MAYOR A 360 DIAS: La cartera que se encuentre registrada en este rango sera
provisionada en un 85%.

DE ACUERDO AL ESTADO DE LA ENTIDAD

ENTIDADES INTERVENIDAS POR LA SUPERSALUD: Los saldos de cartera
que registren estas entidades a favor del HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO
£.S.E., seran objeto de provision en un 100%.

ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIBACION: Los saldos de cartera que
registren estas entidades a favor del HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO
£.S.E., seran objetc de provisién en un 100%.
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DE ACUERDO AL RESULTADO DE LLAS GESTIONES:

DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO: seran clasificadas como deudas de dificil
recaudo los saldos de cartera que registren entidades que pese a las gestiones
efectuadas no se ha logrado el reconocimiento y pago de los valores, esta
clasificacién sera sometida a andlisis del comité de cartera y seran objeto de
provision en un 100%.

El valor de las provisiones constituidas y 1a metodologia utilizada para el calculo,
seran presentados y avalados por el comite de cartera y revelarse en notas a
los estados contables.

19. CASTIGO DE CARTERA:

Un créditc morosc podra ser susceptible de castigo cuando el proceso
de cobro pre juridico sea Infructucso y asi mismo cuando se encuentre
documentada la incapacidad de pago del deudor, desde el proceso de
cobro administrativo persuasivo, sin necesidad de haber sido iniciada accion
legal alguna, luego del analisis de la situacion concreta del deudor por el drea de
Cartera.

Cuando se establezca que una deuda es cobrable sole en parte, debe castigarse
la cantidad correspondiente a la parte no cobrable.

Condiciones de Castigo:

Para el castigo de una deuda a favor del HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO
E.SE., se observaran las siguientes condiciones:

« Cuando el derecho o la obligacién carecen de soportes idéneos (titulo
ejecutivo o cualquier documentc que emane del deudor reconociendo la
existencia de la deuda que preste mérito ejecutivo) a traves de la cual se
pueda adelantar el procedimiento de cobro juridico.

e Cuando el derecho o la obligacion a cobrar ostente causal de extincion,
« Cuando el opere el fendmeno de la prescripcién sobre el Titulo valor, sin
perjuicio de la Investigacion correspondiente sobre la causa de ésta vy la

determinacion de las acciones a que haya lugar.

« Cuando no haya sido legalmente posible imputarle la deuda a una entidad o a
una persona.
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« Cuandoe evaluada y establecida la relacion costo beneficio resuite mas
oneroso adelantar el proceso de cobro que el monto a recaudar.

¢ Saldos de cartera registrados con cargo a empresas liquidadas legalmente.
+ Incapacidad econdémica del deudor.

e« Se podra someter a castigo las deudas a cargo de personas que hubieren
muerto sin dejar bienes para esto se debe allegar previamente al
expediente la partida de defuncion del deudor y las pruebas que acrediten
satisfactoriamente la circunstancia de no haber dejado bienes.

¢ Podra igualmente castigar las deudas que, no obstante las diligencias que se
hayan efectuado para su cobro, estén sin respaldo alguno por no existir
bienes embargados, ni garantia alguna, siempre que, ademas de no tenerse
noticia del deudor la deuda tenga una antigiedad de mas de cinco (5) anos.

Una vez documentado por los procesos de cobro la incobrabifidad de los saldos
a favor de! HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSQO E.S.E, seran objeto de
analisis por el comité de cartera, escenaric en el cual se recomendara a la
gerencia el castigo de cartera, este acto debe ser motivado y soportado mediante
resolucion proferida por la gerencia de fa institucion, la cual sera el Unico
soporte valido para los registros correspondientes, el cual se imputara
contablemente con cargo a la provision constituida previamente.
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